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D'entree de jeu, je tiens a remercier chaleureusement mes etudiants et mes 
etudiantes pour leur confiance a mon egard et leurs nombreuses questions 
liees a leur demarche de recherche. Le present ouvrage est grandement 
tributaire de toutes leurs interrogations, inquietudes et difficu Ites. 

Par ailleurs, je tiens a souligner I'apport de ma conjointe et collegue, 
Johanne Saint-Charles. Les echanges nombreux et reguliers que j'ai eus avec 
el le sur le processus de recherche et d'encadrement des travaux des etu- 
diantes et etudiants de la maitrise sont inscrits en filigrane dans cet ouvrage. 
Plus encore, ses questionnements, ses commentaires et ses reflexions ont 
directement contribue a ['elaboration meme du texte. 

Je remercie egalement mesdames Danielle Maisonneuve et Marie-Noelle 
Germain pour leurs relectures attentives et leurs nombreuses suggestions. 




Cela fait penser a une sorte de magie blanche: 
si vous accomplissez tous les gestes imputables a la science, la science apparaTtra. 

Mais el le n'est pas apparue. 

Erving Coffman 


Au cours des dernieres annees, j'ai mis sur pied un cours de methodologie 
a I'intention des etudiantes et etudiants a la maitrise en communication; j'y 
ai lentement elabore un modele pragmatique de gestion du travail de recherche 
et de redaction du memoire qui leur a semble original et aidant. C'est a la 
suggestion de mes eleves que j'ai entrepris la redaction du present ouvrage. 
Par ailleurs, des discussions avec des collegues m'ont convaincu d'etendre 
sa portee a la realisation et a la redaction de la these de doctorat. 
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La redaction d'un memoire de maitrise 1 ou d'une these de doctorat pourrait 
etre consideree comme un rituel de passage et de reconnaissance sociale. 
Dans nos societes, I'obtention d'un diplome de maitrise, et a fortiori d'un 
doctorat, conduit a une reconnaissance en tant que specialiste d'un sujet 
donne. Le diplome consacre notre capacite a effectuer un travail intellectuel 
rigoureux et de longue haleine. II sanctionne notre habilete a organiser un 
ensemble de connaissances dans un tout coherent et comprehensible. Si un 
diplome d'etudes techniques au collegial indique que I'individu est capable 
d'appliquer correctement certains algorithmes ou routines de travail specia- 
lise, le diplome de baccalaureat atteste plutot que la personne est capable 
de faire face a des situations plus complexes et de determiner la meilleure 
procedure a suivre. Les etudes de maitrise montrent pour leur part que la 
personne sait se distancier des connaissances apprises et qu'elle peut elaborer 
une nouvelle reponse a une nouvelle question. Ainsi, plus sa scolarite est 
elevee, plus la personne est consideree comme capable de faire face a des 
situations floues et ambigues. C'est peut-etre pourquoi on retrouve souvent 
ces diplomes dans des postes de cadres ou ils doivent composer avec 
I'incertain et le mouvant. 


1 . Appelee master en Europe francophone. 


■" Les themes 

■ C’est quoi, un memoire? 

» La question generate et I’objectif 

■ Le plan de travail 

de recherche 

■ Le plan du memoire 

■ Le cadre theorique 

■ L’echeancier des etapes 

» Les questions et les hypotheses 

■ Le choix du sujet 

specifiques 

■ Le choix d’une directrice ou 

■ La demarche de recherche 

d’un directeur 

• L’echantillon 

Le debroussaillage du domaine 

■ L’analyse et la presentation des resultats 

■ La recherche documentaire 

■ L’interpretation des resultats 

■ L’objectif, I’objet et les techniques 

■ La conclusion et I’introduction 

■ L’approche qualitative 

■ Le peaufinage du texte 

■ L’approche quantitative 

■ Le titre et les pages liminaires 

■ La problematique 

» Les references 

■ La redaction 

■ La publication et la diffusion 


Le diplome de maitrise autorise les institutions sociales, autres que 
I'universite, a nous considerer comme des experts dans notre domaine. Nous 
devenons une personne experte qu'on voudra consulter. On donnera notre 
nom a un journaliste qui voudra en savoir plus, a un decideur public qui 
veut etre bien informe, a des groupes sociaux divers, etc. Aux yeux des 
futurs employeurs, la personne titulaire d'une maitrise se distingue de celles 
detenant un diplome de premier cycle ou de niveau collegial. Les dipldmes 
des deuxieme et troisieme cycles attestent une experience du travail 
intellectuel. 

Ce rituel de passage est bien sur exigeant, mais il est aussi relativement 
bien balise. En effet, d'un domaine des sciences humaines a I'autre, les 
parcours de realisation d'une maitrise se ressemblent. La structure du docu- 
ment a produire est similaire d'un memoire ou d'une these a I'autre: pro- 
blematique, cadre theorique, demarche de recherche, resultats, analyse et 
interpretation et conclusion. Sur le plan humain, les parcours se ressemblent 
aussi. Chacun traverse des periodes d'enthousiasme, d'inquietude, de confu- 
sion et de decouragement, de reprise, de soulagement, etc. Connaitre ce 
parcours, maitriser la structure du travail a produire et anticiper les phases 
de reactions affectives facilitent la traversee. Si I'on sait reconnaitre les 
indicateurs, tant sur le plan personnel qu'intellectuel, le chemin a parcourir 
devient plus facile et plus clair. Plus facile, parce qu'on peut mieux se pre- 
parer, se situer et se comparer. On se sent moins seul et moins unique avec 
nos difficultes. Plus clair, parce que connaissant mieux le travail a faire, et 
niaitrisant mieux une vision d'ensemble, on peut mieux s'organiser et plus 
se faire confiance. D'autant que, comme tout etudiant ou etudiante qui 
commence un programme de maitrise, on peut etre considere comme un 
veritable « professionnel » des etudes. On a vraisemblablement fait pres de 
dix-sept annees de scolarite. Dix-sept annees d'experience, dont les trois 
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dernieres normalement effectuees a I'interieur d'un baccalaureat specialise 
menant au programme de maitrise envisage, ce n'est pas rien ! Apres tant 
d'annees d'experience «professionnelle» du monde des etudes, on arrive 
avec une expertise du travail scolaire assez poussee. On a deja effectue au 
cours de son parcours un nombre impressionnant de travaux, de dissertations 
et de productions ecrites de toutes sortes. Imaginez I'epaisseur d'un document 
qui rassemblerait I'ensemble de ces productions mises bout a bout! 

Malgre cette experience des exigences scolaires, j'ai pu constater a 
maintes reprises depuis vingt ans que j'enseigne a I'universite que plusieurs 
etudiantes et etudiants se sentent desempares face a la conception, la rea- 
lisation et la redaction de leur memoire de maitrise ou de leur these de 
doctorat. I Is sont inquiets. Ils ne sont pas certains d'etre prets ou outilles 
pour faire face a la tache. L'ampleur de la tache et la complexity qu'ils lui 
attribuent les decouragent. Plusieurs perseverent, certains avec I'aide et le 
soutien d'un ou de plusieurs professeurs, d'autres vont au bout de leur 
demarche a tatons, a coup d'essais et d'erreurs. Plusieurs la terminent plus 
ou moins satisfaits de leur travail. D'autres encore, souvent tout aussi 
talentueux, abandonnent. 

L'objectif de cet ouvrage est de proposer un cadre de reference, des 
pistes a suivre pour realiser le travail de recherche et la redaction du memoire 
ou de la these en sciences humaines. On trouvera dans ce texte une serie 
de directives souvent assez precises, des conseils et des trues parfois teintes 
d'humour ou d'ironie ainsi que, bien sur, une description detaillee des dif- 
ferentes etapes a franchir pour « completer sa maitrise* ou son doctorat. J'y 
propose un plan de match en ayant en tete que ['athlete, e'est vous. Aussi 
est-ce deliberement que le ton employe est parfois tres directif. Mon pari 
est qu'il est plus facile de critiquer un cadre normatif clair et de s'en dis- 
tancier que de faire face a une molle permissivite qui risque de conduire a 
terme a une critique severe de son memoire (ou de sa these) ou meme a 
son refus. C'est d'ail leurs le sens de la presence de la citation de Goffman 
en exergue. Le modele presente ici est a adapter, a modifier, a travailler de 
maniere a le mettre au service de ses objectifs de recherche. II se veut une 
proposition relativement claire et ferme, mais de laquelle chacun doit se 
detacher. II faut I'appliquer de maniere critique et adaptee a son travail. En 
effet, la poursuite d'un objectif precis ou ['emergence d'un savoir particulier 
exigent generalement des developpements methodologiques propres qui 
s'eloignent des sentiers habituels ou meme s'y opposent. Cela dit, le manque 
de rigueur et I'absence de plan de travail ne conduisent habituellement pas 
a la decouverte. Parlez-en aux quelques etudiantes et etudiants qui ont 
perdu leur route en chemin. 

Cet ouvrage n'est done pas un ouvrage de methodologie au sens habituel. 
On n'y trouvera pas la panoplie des variations des multiples methodes de 
collecte et d'analyse des donnees. Ce n'est ni un recueil de methodes qua- 
litatives ni un manuel de methodes quantitatives. II s'agit plus d'un guide 
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pour la realisation de sa recherche, d'un document d'accompagnement pour 
faciliter la planification, la realisation et la redaction de son memoire de 
maitrise ou de sa these de doctorat. Bien sur, la specificite des principales 
methodes de recherche est necessairement abordee, mais toujours dans 
I'optique de favoriser la conduite de sa recherche. On ne trouvera done pas 
ici d'explications detaillees sur tel ou tel test statistique ni sur telle ou telle 
methode de codage. De nombreux ouvrages abordent deja ces sujets. 

Qu’est-ce qu’un memoire? Qu’est-ce qu’une these? 

La principale particularity du memoire de recherche au regard des exigences 
habituelles des travaux scolaires est qu'il s'agit d'un travail dont personne 
ne connait la «reponse». Ainsi, personne ne pourra nous dire si ce que 
nous avons trouve sur notre sujet de recherche est vrai ou faux. A ce stade, 
seule la rigueur de la demarche de recherche peut assurer la valeur de ce 
que nous trouverons. II n'y a plus d'autorite pour evaluer la veracite de ce 
que nous avons trouve. II n'y a plus de professeur ou d'expert en position 
d'evaluer le contenu, comme cela etait le cas au premier cycle et dans les 
etudes anterieures. Les specialistes en la matiere se prononceront sur les 
bases theoriques et empiriques de nos conclusions et sur la justesse de 
['argumentation et de la methode de recherche. Nos conclusions ne seront 
pas evaluees en tant que telles; e'est le processus suivi (et sa presentation) 
qui sera evalue. C'est pourquoi tout ce qui a trait a la demarche de recherche 
retient tant ['attention. 


Qu’est-ce qu’un memoire? 

• Un travail dont personne ne connait la «reponse». 

• La demonstration que vous « maltrisez » le processus de recherche et que vous 
connaissez les principaux ouvrages sur votre sujet. 

• Une initiation a la recherche et a la formation specialist - Le memoire doit, dans la 
mesure du possible, etre une contribution originale. 


II ne s'agit plus simplement de faire la demonstration qu'on a bien 
compris la matiere presentee au cours ou bien resume la pensee d'un auteur. 
II faut rendre compte d'une demarche de recherche visant a produire du 
savoir. II faut aussi montrer qu'on maitrise le processus par lequel on ajoute 
des elements de connaissance a ce qui est deja connu. A la maitrise, c'est 
le processus suivi qui importe; la nouveaute du savoir produit, tout en etant 
souhaitable, est secondaire par rapport a la qualite de la demarche. Cependant, 
I'apport d'un nouveau point de vue, de nouveaux resultats est une condition 
necessaire pour la these de doctorat. En fait, cette obligation de nouveaute 
permet de distinguer entre le memoire de maitrise et la these de doctorat. 
Avec la maitrise, on fait la demonstration qu'on « maitrise* le processus de 
recherche. Avec le doctorat, on demontre qu'on peut contribuer a I'avancement 
des connaissances. 
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Ainsi, completer une maitrise, c'est s'initier au travail de recherche. En 
tant qu'etudiante ou etudiant de maitrise, il nous faut demontrer notre capa- 
city a problematiser une situation, c'est-a-dire a cerner et formuler un pro- 
bleme de recherche, a lui associer des concepts pertinents et a effectuer un 
travail d'exploration et de recherche qui permette de degager quelques 
elements de savoir. La production du memoire temoigne de ce travail et 
constitue ordinairement la plus grande part du programme de maitrise. C'est 
en ce sens que I'etudiante ou I'etudiant qui reussit sa maitrise est considere 
comrne une personne capable de realiser un travail intellectuel d'une plus 
grande envergure que celui qu'on attend des personnes etudiant au bacca- 
laureat. Ces demieres doivent, dans leurs travaux ecrits, montrer qu'elles 
ont bien compris, qu'elles ont su degager le sens d'un texte ou d'une oeuvre 
et qu'elles sont capables d'appliquer une methode donnee pour I'analyse 
d'une situation. Au deuxieme cycle, I'etudiante ou I'etudiant devra pouvoir 
organiser, de maniere coherente, un ensemble d'informations provenant de 
diverses sources et de differents auteurs relativement a un sujet donne et y 
ajouter son propre grain de sel de maniere credible et rigoureuse. 

Bien que I'origi nal ite de la contribution ne soit pas une condition 
absolument necessaire, plusieurs s'inquietent qu'une autre personne ait pu 
travailler sur un sujet semblable. II s'agit d'une crainte bien inutile, car la 
difficu Ite n'est pas tant d'etre original que d'etre rigoureux. En effet, les sujets 
propres a ces domaines sont la plupart du temps tellement contextualises 
et I'apport depend tellement de I'angle d'approche adopte par la chercheuse 
ou le chercheur que les possibil ites qu'un memoire similaire au sien soit 
depose sont infimes, sinon quasiment nulles. L'origi nal ite est done habituel- 
lement au rendez-vous et souvent sans effort particulier. Par ailleurs, il n'est 
pas interdit de reprendre le travail d'un autre, a condition bien sur de ne 
pas le plagier. On reprend plutot la procedure dans une nouvelle situation 
ou aupres d'un autre groupe de personnes. Par ce genre de reprise on peut 
valider les resultats anterieurs tout en faisant la demonstration qu'on maitrise 
la demarche de recherche. 

Le plus grand risque, quant a la poursuite d'une certaine originalite de 
son sujet de recherche, n'est done pas que celui-ci soit different ou pas. Le 
veritable danger est que cette poursuite de I'originalite se fasse au detriment 
de la qualite du processus de recherche. En effet, la qualite et I'originalite 
d'un travail de recherche resident d'abord dans ses conclusions. La decon- 
venue serait plutot d'aboutir a des evidences sur un sujet nouveau, c'est-a- 
dire de conclure par des elements qu'on savait deja avant meme de com- 
mencer. Ou, encore, il serait plutot desappointant de ne pas reussir a franchir 
le cap du sens commun (parfois bien cache sous un epais manteau de termes 
plus abscons les uns que les autres). Le risque le plus grand est done de 
confondre originalite du sujet avec originalite des conclusions. Une demarche 
rigoureuse conduit d'elle-meme a des conclusions nouvelles (meme sur un 
sujet connu), d'ou I'importance de bien cerner sa question de recherche - sur 
laquelle je m'attarderai plus loin. 
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Concretement, son format, sa structure 

Le memoire est un document ecrit qui rend compte de maniere detaillee 
du travail de recherche effectue. II couvre I'ensemble de la demarche de 
recherche a partir de la presentation et de la definition merne du probleme 
etudie jusqu'aux resultats obtenus, en passant par une explication precise 
des principales demarches effectuees tout au long de ce travail, c'est-a-dire 
les plus importantes et significatives eu egard aux objectifs et aux resultats. 
Ce compte rendu doit eventuellement permettre de reproduire la demarche 
suivie. On doit le penser comme un rapport de recherche, qui comporte 
ordinairement une centaine de pages. II doit permettre a une autre personne 
interessee par un probleme semblable ou connexe de comprendre notre 
travail et de pouvoir se faire une opinion valide sur sa pertinence et sa 
valeur par rapport a ses propres preoccupations. 


Concretement 

■ Le memoire est un rapport de recherche concernant un probleme dans une specialite. 
■ II decrit : 

> ce qui est connu; 

> ce que vous avez fait pour resoudre le ou les problemes; 

> ce que veulent dire vos resultats; 

> ce qu’ils impliquent par rapport a la problematique; 

> les nouveaux problemes souleves par vos recherches et comment ils peuvent etre 
resolus. 


Ce rapport de recherche concerne communement un probleme precis 
dans une specialite donnee. II ne s'agit pas uniquement de produire une 
bonne synthese des connaissances disponibles par rapport a un sujet. En 
fait, un travail de synthese est a faire, mais cette synthese constitue le point 
de depart a partir duquel on entreprend veritablement le travail de recherche. 
Aussi, cette synthese de depart porte sur un probleme social ou scientifique 
relativement pointu. El le rapporte ce qui est connu relativement au probleme 
cerne. 

Globalement, le rapport de recherche que constitue le memoire de 
niaitrise decrit d'entree de jeu une situation sociale ou theorique que nous 
jugeons problematique. Nous y exposons en premier lieu les raisons qui 
font de cette situation un probleme a resoudre. Ensuite, le document brosse 
un tableau des principaux resultats de recherche pertinents et connexes. 
Nous proposons alors une synthese a laquelle s'articuleront nos pistes de 
recherche. Puis nous presentons notre maniere d'aborder le probleme et 
nous detaillons les demarches entreprises pour valider ces pistes. Nous 
rapportons les resultats obtenus en les interpretant de maniere a degager 
aussi clairement que possible ce qu'ils veulent dire au regard de la situation 
problematique et des resultats connus. Enfin, le document s'acheve avec 
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['identification des nouveaux problemes souleves par notre travail et de 
nouvelles pistes de recherche permettant de resoudre ces nouveaux 
problemes. 

Le memoire est la trace que nous laisserons. II s'agit d'une production 
tangible qui temoigne de notre contribution et qui sera probablement consul- 
tee par d'autres. Sur le plan identitaire, il s'agit d'un document que nous 
emportons avec nous. II fera desormais partie integrante de notre identite, 
de notre presentation de ce que nous sommes. Nous ferons longtemps 
reference a cette production, qui servira meme eventuellement de carte de 
visite. Sur le plan du contenu, il nous arrivera frequemment de dire quelque 
chose comme: « J'ai justement fait mon memoire sur ce sujet. » Une certaine 
expertise nous sera reconnue, car notre production laissera supposer que 
nous connaissons les principaux ouvrages sur le sujet. Sur le plan du statut 
social, nous pourrons acceder a de nouveaux horizons professionnels. De 
plus, le diplome de maitrise attestera que nous possedons une methode 
de travail intellectuel rigoureuse. Il constituera la demonstration de nos 
aptitudes a contribuer a Devolution d'un domaine de recherche, de creation 
ou d' intervention. 


A qui s’adresse le memoire? Qui le lira? 

Un memoire de maitrise est rarement un bestseller'. Son public cible n'est 
pas I'ensemble de la population. Il s'adresse en premier lieu aux personnes 
travaillant en recherche ainsi qu'aux intervenantes et intervenants interesses 
par notre sujet qui voudront connaitre notre travail. C'est a eux qu'il faut 
penser au moment de I'ecriture, sans oublier bien sur les membres de notre 
jury ou comite devaluation. 


A qui s’adresse le memoire? Qui le lira? 

■ Pour qui? 

■ Les membres de votre jury. 

• D’autres chercheurs interesses par le sujet qui voudront savoir ce que vous avez fait. 

• Combien de personnes le liront? 

■ Entre cinq et vingt personnes : 

> votre conjoint ou conjointe; 

> un ou deux amis; 

> votre directeur ou directrice de recherche; 

> les membres du comite devaluation; 

> quelques chercheurs repartis dans le monde; 

> des etudiants et etudiantes qui poursuivront ou reprendront votre travail. 


Ainsi, on peut estimer que notre memoire sera lu par un minimum de 
cinq a vingt personnes: notre conjointe ou notre conjoint, un ou deux amis 
qui voudront mieux comprendre ce qu'on a fait, notre directeur ou directrice 
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de recherche, les deux ou trois membres du comite devaluation, quelques 
chercheuses ou chercheurs repartis dans le monde 2 , des etudiantes et des 
etudiants qui poursuivront ou reprendront notre travail, ou encore qui tra- 
vailleront sur un sujet connexe ou qui utiliseront une methode semblable a 
la notre. Cela peut sembler bien peu, mais il faut prendre en consideration 
qu'il s'agit de personnes veritablement interessees par notre travail, notam- 
ment les gens de la recherche et de ^intervention. Ces gens utiliseront vrai- 
semblablement une partie ou I'autre de notre travail pour faire evoluer leur 
propre demarche de recherche ou d' intervention. De plus, le memoire consti- 
tue la base de credibility? de nombreuses autres interventions publiques qui 
pourront se presenter: interview, conference, article de vulgarisation, etc. 


La recherche en jeans et la recherche en tenue de soiree 

Le memoire de recherche est I'outil de presentation publique du resultat de 
notre travail, et ce, peu importe I'ampleur de sa diffusion. Notre demarche 
et nos resultats y sont presentes sous leurs plus beaux atours; nous y revetons 
nos plus beaux habits. C'est ce que j'appelle la recherche en tenue de soiree. 
Le memoire represente la partie visible, exposee, de I'ensemble du processus 
de recherche. On s'efforcera de lui donner une forme et une structure impec- 
cables de maniere a ce que les discussions qu'il suscitera et les eventuelles 
critiques qui seront formulees portent sur le fond et sur la qualite du travail 
et non sur tel ou tel point de presentation secondaire, comme le serait une 
remarque sur une partie de I'habillement. 


La recherche en jeans et en tenue de soiree 

• La recherche en « jeans »: 

■ c’est le processus de recherche qui conduit a I’elaboration du memoire; 

■ elle renvoie au travail a effectuer avant, pendant et apres la recherche ; 

■ il s’agit d’un processus circulaire, fait de va-et-vient entre les differentes parties 
du travail a faire et entre la redaction et Taction. 

• La recherche en « tenue de soiree » : 

■ c’est la prise en compte des preoccupations de coherence et d’integration ; 

■ elle fait reference au produit fini et a la presentation de celui-ci; 

• il s’agit d’« habiller de maniere presentable » le travail accompli. 


Le processus de recherche qui conduit a ['elaboration du memoire 
correspond a ce que j'appelle la « recherche en jeans*. Celle-ci recouvre 
la dimension plus brouillonne avec les inevitables fausses pistes, ratures, 


2. II est aujourd'hui imperatif d'inscrire notre adresse courriel dans une des pages liminaires 
de maniere a ce que les personnes interessees par notre travail puissent nous contacter. 


8 


Realiser son memoire et sa these 


retours en arriere et autres aleas propres au travail de recherche et de redac- 
tion d'un memoire. II s'agit d'un processus circulaire, fait de va-et-vient 
entre les differentes parties du travail, entre la redaction et I'action, etc. Le 
cote « jeans* du travail de recherche, c'est la recherche sur le terrain, I'action 
telle qu'elle se deroule. Bref, la recherche en jeans est une image qui renvoie 
au travail a effectuer avant, pendant et apres la production du memoire 
proprement dit. 

La recherche «en tenue de soiree* correspond quant a el le au produit 
fini et a la presentation de celui-ci. Elle renvoie a des preoccupations de 
coherence et d'integration entre les differentes parties du memoire. Elle 
consiste a peaufiner la trame de I'argumentation et I'architecture de I'en- 
semble du texte de maniere a obtenir un document bien « serre* ou chaque 
element est a sa place et lie a I'ensemble. Faire revetir sa tenue de soiree 
a notre travail de recherche, c'est preter attention a la sequence des infor- 
mations dont la lectrice ou le lecteur prendra connaissance. Par opposition, 
la recherche en jeans renvoie au cheminement suivi, rarement sequentiel, 
au moment de la conception et de la realisation de la recherche. Evidemment, 
la recherche en tenue de soiree est, pour I'essentiel, une etape subsequente 
a la recherche en jeans, puisqu'il s'agit d' « habi I ler de maniere presentable* 
le travail accompli. On lui fait revetir de beaux habits. 

Cet ecart entre « la tenue de soiree* et « le travail en jeans* tel que 
realise se justifie du fait que la personne qui lira eventuellement notre travail 
sera interessee par ce que nous avons a dire et non par les aleas de notre 
parcours (sauf, bien sur, si ces aleas ont affecte nos resultats ou leur inter- 
pretation). La lectrice ou le lecteur veut avoir un acces clair et coherent a 
notre travail, a notre objet de recherche, a nos presupposes theoriques, a 
notre demarche, a nos resultats et a ['interpretation que nous en avons faite, 
de meme qu'a nos conclusions. 


Plan de travail et plan de memoire 

Prendre conscience du chemin a parcourir et de sa repartition dans le temps 
est surement la premiere etape du travail en jeans. Toutefois, tracer la route 
a suivre, evaluer le temps et les ressources disponibles semble rebutant pour 
plusieurs. Conirne si cette planification tuait un certain romantisme dans la 
demarche de recherche. Ou, encore, conirne si cette operation comportait 
deja une part de renoncement et de reduction du projet ou de sa portee. 
Plusieurs refusent de s'y engager. 

Aussi evidente qu'elle soit, cette etape d'etablissement du plan de travail 
est le plus souvent escamotee par I'etudiante ou I'etudiant qui entreprend 
son programme de recherche. Une attitude frequente consiste a s'inscrire 
au programme de maitrise, a suivre les premiers cours sans trop savoir sur 
quoi ni comment on effectuera sa recherche. On «flotte» sur son intention 
ou sa determination diffuse a poursuivre. On suit ses cours au rythme ou 
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Plan de travail et plan de memoire 

• Le plan de travail = les « jeans » 

■ Essentiellement : c’est une liste de taches a effectuer pour rediger I’ensemble de 
son memoire. 

■ Le plan de travail est different du plan de redaction: 

> il est lie a Taction (circulaire); 

> c’est un va-et-vient entre les parties du travail a faire. 

• Le plan du memoire = la tenue de soiree 

■ II vient plus tard ; il est lie a I’ecriture du memoire (lineaire) apres le travail 
de recherche documentaire ou sur le terrain. 

• II correspond a une trame d’argumentation logique et convaincante. 


ils se presentent. On remplit la paperasse au fur et a mesure qu'elle nous 
est demandee. On dit qu'on reflech it sur la problematique qui nous interesse, 
c'est-a-dire qu'on repete une vague description du sujet general de notre 
recherche a qui nous le demande ou a qui veut I'entendre. Malheureusement, 
comme j'ai pu le constater, cette approche de type surf finit par augmenter 
I'anxiete et les inutiles pertes de temps bien au-dela des inevitables allers- 
retours associes a la demarche de recherche. Pourtant, ce deuil precoce de 
« possibles a venir», tous ces renoncements a ce qui pourrait etre fait, a ce 
qu'il serait interessant de faire font deja intrinsequement partie des appren- 
tissages lies a la realisation d'un travail intellectuel de I'envergure d'un 
memoire. 

Delimiter ses objectifs de maniere realiste en fonction de ses contraintes 
est une etape absolument necessaire et incontournable. En fait, le seul choix 
qui reste a cet egard est de determiner quand on se contraindra a etablir 
un plan de travail et a reduire ses objectifs en fonction du temps qui reste. 
On pourra le faire tot, c'est-a-dire des le debut. On pourra le faire tard ou 
trop tard, c'est-a-dire lorsqu'il ne reste que quelques mois avant de recevoir 
un avis officiel de notre programme d'etudes nous avisant que nous avons 
epuise toutes les possibi I ites de prolongation. Le temps, ou plus exactement 
le manque de temps, fait alors office de pretexte. Il permet d'accepter I'idee 
de ne pas faire exactement ce qu'on aurait «voulu» faire. C'est une fagon 
(assez courante) de resoudre le probleme. Il en existe au moins une autre: 
etablir un plan de travail et un echeancier, un peu a la maniere d'un 
gestionnaire de projet. 

Le plan de travail s'elabore en trois temps ou etapes. La premiere etape 
est toute simple: dresser la liste des choses a faire; la deuxieme: se fixer 
une date de fin. Quand veut-on avoir termine son memoire? Il s'agit en 
quelque sorte d'inverser I'idee selon laquelle notre maitrise sera terminee 
lorsque nous aurons depose notre memoire. Nous chercherons plutot a 
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deposer notre memoire lorsque le delai imparti a notre maitrise sera ecoule. 
La troisieme etape consiste a repartir le travail a faire selon le temps dont 
nous disposons. 

Ce plan de travail prend ainsi ['allure d'un echeancier, alors que le plan 
du memoire prend la forme d'une table des matieres. Dans le plan de travail, 
on repartit les taches. Dans le plan du memoire, on enchaine les idees. Le 
premier est un croisement d'operations et de dates. II correspond a I'aspect 
« jeans* du travail de recherche et se rapporte a I'ordre des travaux sur le 
chantier. Le deuxieme est un agencement d'idees et d'arguments. II corres- 
pond a I'aspect «tenue de soiree* du travail de recherche et se rapporte a 
I'arch itecture du texte. II renvoie au plan de construction; il montre de quoi 
aura I'air le produit fini. Comme une vue en perspective qui peut montrer 
une maison finie, le plan du memoire ne dit pas dans quel ordre effectuer 
les travaux, ni lesquels doivent etre effectues simultanement. II montre com- 
ment, a la fin des travaux, le tout devrait finalement etre assemble. Cependant, 
le plan de travail est circulaire en ce qu'il comporte plusieurs boucles selon 
les travaux a effectuer et de nombreux va-et-vient entre les parties. En fait, 
le plan de travail inclut la production du plan de memoire. Ainsi, produire 
la table des matieres est I'une des premieres taches a effectuer, mais en 
peaufiner la frame, resserrer les liens entre les parties constitue une tache 
iterative faite de frequents retours et modifications des premieres versions 
de la table des matieres prevue a I'origine. 
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Tableau 1 

ECHEANCIER DES ETAPES (SUR 18 MOIS) 



4.3. Effectuer la collecte des donnees 


Tableau 1 (suite) 

ECHEANCIER DES ETAPES (SUR 18 MOIS) 



Le plan de travail 

Le plan de travail peut etre decoupe en quelques grandes etapes generates. 
Toutefois, quel que soit ce decoupage, il est en partie arbitraire et d'autres 
propositions pourraient etre formulees. En fait, ces grandes etapes sont a 
adapter au contexte particulier de son projet de recherche. Ici, je propose 
un decoupage caique sur les sept etapes les plus communes d'un chemi- 
nement standard. Ces etapes sont : 1 ) les necessaires choix et renoncements; 
2) le demarrage proprement dit du travail de recherche; 3) la conception 
de la recherche; 4) le travail de terrain; 5) I'analyse des resultats; 6) le 
peaufinage du texte et 7) les extras. Chacune de ces etapes peut a son tour 
etre decoupee en sous-etapes significatives et facilement identifiables (voir 
le tableau 1 ). 

Franchir I'ensemble de ces etapes exige habituellement de 1 8 a 24 mois 
environ. Toutefois, cela ne se fait pas de maniere purement lineaire. Les 
intersections ou superpositions sont inevitables et peut-etre meme souhai- 
tables dans la mesure ou le fait d'avancer en acceptant de revenir sur le 
travail deja effectue favorise la coherence du produit fini. 

Le plan de travail 

1 . Les choix et ses renoncements 

• S’orienter et se fixer (sujet, encadrement, debroussaillage). 

2. Le demarrage et ses surprises 

■ La prise en main et ses etonnements (la problematique). 

3. La conception et ses exigences 

■ Premiers efforts, premieres transpirations (le cadre theorique). 

4. Le terrain et ses plaisirs 

■ Avancer (soulagement et concretisation). 

5. L’analyse et son deuxieme souffle 

■ Perseverer (le deuxieme souffle). 

6. Le peaufinage et ses petites fins 

• Finir (la mise en forme, le deuil et la diffusion). 

7. Les extras 

• Corriger, diffuser et poursuivre sa recherche. 
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# LE C H □ I X 

f et ses renoncements 


La premiere etape consiste a choisir son sujet, sa 
directrice ou son directeur de memoire et a determiner 
I'orientation globale de son travail de recherche. Cette 
etape, liee aux choix et aux petits deuils a faire, de 
meme que chacune des sous-etapes qui la composent, 
est particulierement importante en ce qu'elle marque 
le debut du travail d'analyse. En effet, les elements 
retenus et les concepts choisis pour presenter le sujet, 
la situation ou le probleme orientent la suite de notre 
travail de recherche. Ces choix delimitent graduelle- 
ment le territoire conceptuel de notre recherche et 
instal lent les bases de nos analyses ulterieures. 


MoiS 1 2345 678910 11 


1.LE CHOIX 



1.1. Delimiter un sujet 




1.2. Choisir une directrice ou un directeur 



1.3. Debroussailler la documentation 



2. LE DEMARRAGE 



• S’orienter et se fixer. 

• Aborder et delimiter le sujet. Cela implique deja un debut d’analyse 
et d’interpretation. 

• Delimiter son sujet de recherche, choisir son directeur ou sa directrice 
et debroussailler la documentation. Ces operations sont interreliees 

et s’effectuent quasi simultanement, I’une influencant les autres. 



Notre fagon d'aborder et de poser le probleme aupres de nos premiers 
interlocuteurs constitue deja un debut d'analyse et d' interpretation, car il 
faut alors choisir les termes a utiliser et les elements a mettre en evidence 
pour leur faire comprendre ce a quoi on s'interesse. On effectue alors un 
decoupage de la «realite» et I'on etablit des relations qui permettent de 
contextual iser le sujet de telle sorte que nos interlocuteurs puissent s'en 
faire une idee suffisamment precise pour interagir avec nous. Des lors com- 
mence aussi la demarche circulaire propre au travail de recherche. En effet, 
les reponses et reactions diverses de nos interlocuteurs, qu'ils soient experts, 
novices, theoriciens ou praticiens, nous influenceront a leur tour dans le 
choix des elements a utiliser pour la formulation meme de notre sujet de 
recherche. Bien sur, tout ce travail, fait d'allers et retours, d'avancees et de 
reculs, n'apparait qu'exceptionnellement dans le memoire, comme il est 
aussi relativement rare que nous temoignions de toutes les hesitations et de 
tous les essais qui ont precede le choix de telle ou telle toilette lors d'un 
evenement social particulier. 

Au cours de cette premiere etape, les demarches visant a delimiter son 
sujet de recherche, a choisir sa directrice ou son directeur de recherche et 
a debroussailler la documentation sont interreliees et s'effectuent presque 
simultanement. L'une influence I'autre. Pour travailler sur un sujet particulier, 
nous choisirons de rencontrer plutot certaines personnes. A I'inverse, le fait 
d'etre supervise par telle ou telle personne suppose que nous travaillerons 
plutot sur certains aspects de notre sujet et que nous approfondirons notre 
connaissance de telle ou telle partie de la documentation scientifique et 
professionnelle. Aussi, meme s'il est souhaitable de connaitre assez bien 
son sujet avant de rencontrer sa future directrice ou son futur directeur, et 
meme s'il faut minimalement etre capable de presenter son sujet relativement 
clairement, on n'a pas a devenir une «experte» ou un « expert* avant de 
le faire. Il ne faut pas attendre d'avoir formule son sujet de fagon tellement 
precise qu'il devient quasiment impossible de I'arrimer aux interets des 
eventuels directeurs ou directrices. Nous chercherons done a rencontrer 
quelques professeurs des que les contours de notre sujet de recherche com- 
menceront a etre discernables. En effet, rencontrer ces personnes assez tot 
dans la demarche nous permet de susciter de nouvelles interrogations et de 
nous ouvrir a de nouvelles suggestions ainsi qu'a de nouveaux textes a 
decouvrir. Interrogations et suggestions qui, a leur tour, contribuent a orienter 
ou a reorienter le projet de recherche. 

Par ailleurs, il est souhaitable de discuter franchement et serieusement 
avec ses proches (conjointe, conjoint, parents ou enfants) des implications 
materielles et emotives qu'exigent I'annee ou les deux annees necessaires 
a la production du memoire. Occulter ou mesestimer les consequences de 
son projet sur ses proches peut conduire a des difficu Ites de conciliation 
« etudes-famille » ou meme « etudes-travail-famille » qui peuvent alors 
conduire a un malheureux abandon en cours de route. 
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1.1. Delimiter un sujet 


Mois 1 


10 11 


1.LECH0IX 


1.1. Delimiter un sujet 



1.2. Choisir une directrice ou un directeur 



1.3. Debroussailler la documentation 








Le processus de delimitation d'un sujet debute par le choix d'une 
thematique generale qui suscite en nous un interet intrinseque. Ce peut etre 
quelque chose qui nous intrigue, qu'on aimerait mieux comprendre ou 
encore une idee, une hypothese qu'on a concernant I'influence ou ('inci- 
dence de tel ou tel element sur un phenomene donne. Le choix se fait dans 
la perspective de resoudre un probleme donne (scientifique ou professionnel) 
ou de modifier nos pratiques ou celles d'un groupe professionnel. 

Dans cet esprit, I 'ideal est probablement d'arrimer notre sujet de 
recherche a quelque chose qui nous preoccupe depuis longtemps et qui a 
des chances de nous interesser pendant encore plusieurs annees. L'avantage 
d'arrimer son sujet a une preoccupation personnelle relativement persistante 
est que, meme si on est amene a n'approfondir qu'un seul aspect de 
I'ensemble des elements qui alimentent notre preoccupation, notre interet 
a de meilleures chances de se maintenir. 


Delimiter un sujet 

Un processus: 

• qui debute par ('identification d’une thematique generale qui suscite un interet 
intrinseque: 

■ arrimer votre sujet a quelque chose qui vous preoccupe depuis longtemps et qui a des 
chances de vous interesser encore longtemps. 

• fait d’allers et retours entre les diverses parties du memoire; 

• qui comporte une large part de renoncements et de petits deuils: 

■ ne pas attendre le sujet parfait - ni la maTtrise ni le doctorat ne formeront le projet de 


Au depart, notre sujet de recherche est la plupart du temps a la fois 
precis et diffus. Par exemple, on veut travailler sur les strategies de commu- 
nication des hommes et des femmes, sur les repercussions des relations 
publiques ou des nouvelles technologies sur I'image de I'entreprise. Le projet 
est a la fois clair et diffus, car il faudra preciser beaucoup de choses avant 
de pouvoir entreprendre la collecte de donnees. Dans les exemples ci-dessus, 
on devra definir ce qu'est une strategie de communication ou ce qu'est une 


votre vie. 


Le choix et ses renoncements 



repercussion et meme ce qu'on considere comme une entreprise. Dans les 
deux cas, il faudra preciser aupres de qui, avec qui. Dans les deux cas cites, 
s'agit-il de communication avec des pairs, des patrons, des employes, des 
jeunes, etc. ? 

Lorsque nous cherchons a repondre a ces questions, les lectures que 
nous effectuons, de meme que les echanges avec des professeurs ou des 
collegues, nous dirigent frequemment dans des directions differentes et 
parfois meme opposees. Notre theme de recherche, qui nous semblait inte- 
ressant et precis, devient, a mesure que nous tentons de le cerner et de 
I'expliquer, de plus en plus complexe et difficile a maitriser. Nous constatons 
la multitude des pistes qui existent et les nombreuses ambiguTtes qui par- 
sement notre discours. Nous nous decourageons, nous nous lassons, nous 
sommes portes a chercher ailleurs. 

Ainsi, delimiter son sujet de recherche comporte une bonne part de 
renoncements et de petits deuils. De nombreux sous-themes tres interessants, 
qui nous apparaissaient intimement lies a notre sujet et a notre motivation 
a y travailler, devront etre abandonnes parce qu'ils sont diffici les a preciser, 
que cela demanderait trop de temps ou, encore, parce que nous ne trouvons 
personne qui soit en mesure d'encadrer notre demarche. 

Par ailleurs, il ne faut pas attendre ni chercher le sujet parfait, car ni la 
niaitrise ni le doctorat ne formeront le projet de notre vie ! Certes, le memoire 
de niaitrise et, a fortiori, la these de doctorat seront, pour la plupart d'entre 
nous, I'un des plus importants travaux intellectuels que nous aurons a pro- 
duce au cours de notre vie. Toutefois, la vie ne s'arrete pas la. Eh oui, il y 
a une vie apres le memoire ou la these! C'est une etape importante, certes, 
mais ce n'est qu'une etape. Il faut y accorder toute I'attention qu'elle merite, 
mais il ne faut pas en faire quelque chose d'ultime! 

Orienter son travail de recherche et se fixer sur un element donne 
represented, sur le plan emotif, I'une des etapes les plus difficiles a franchir. 
Une bonne part des difficultes rencontrees a cette etape semblent liees a 
une forme de refus de se fixer. Nous nous opposons aux reductions qui nous 
sont suggerees. Nous voulons conserver intact notre interet. Si I'on enleve 
ceci et cela, si I'on modifie I'angle d'approche, que restera-t-il de notre 
projet... Ma reponse serait: «du solide», c'est-a-dire quelque chose a par- 
tager avec ses pairs et avec la communaute scientifique. Il en ressortira un 
objectif de recherche ancre dans une problematique partagee par plusieurs 
personnes, praticiennes ou chercheuses. L'exercice de reduction et de pre- 
cision de notre sujet de recherche permet d'etablir les conditions necessaires 
a ['elaboration de notre plan de travail. Un sujet precis et bien defini conduit 
a des conclusions plus facilement communicables. 

Si cette demarche de precision constitue la premiere etape de notre 
projet, elle ne s'arrete evidemment pas une fois le delai ecoule ou la pro- 
blematique ecrite. Dans le document final, le sujet sera amene et precise 
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des le depart, puis il sera developpe. C'est la partie «tenue de soiree* du 
travail de recherche. On presente le sujet clairement et precisement pour 
ensuite y greffer notre contribution. La presentation du sujet est la premiere 
partie d'une sequence assez formelle faite de I'introduction, de la proble- 
matique, du cadre theorique, de la demarche de recherche, des resultats, 
de ('interpretation, puis de la conclusion. En fait, la demarche de precision 
du sujet est un travail compose d'allers-retours entre les diverses parties du 
memoire. La partie « jeans* du travail consiste bien sur a tenter de connaitre 
le mieux possible son sujet des le depart, mais surtout a proceder a des 
ajustements continus entre, d'une part, la maniere de formuler la presentation 
du sujet de recherche et, d'autre part, ce qu'il est possible d'effectuer comrne 
demarche, les occasions qui se presentent sur le terrain, tel resultat qui 
reoriente notre perception. Par exemple, ['analyse de nos resultats peut 
montrer que telle caracteristique joue un role inattendu et important dans 
le contexte de notre recherche. Ce resultat peut nous amener a revoir notre 
maniere de poser le probleme de recherche et meme a consulter de nou- 
veaux ecrits portant sur ce resultat. Cette retroaction entre les resultats et la 
problematique sera invisible a la lecture du document final qui, lui, presen- 
ter d'emblee la problematique telle que nous avons ete amenes a la refor- 
muler. Un rapport de recherche, tel un memoire de maitrise, demeure un 
document sequentiel, alors que la demarche est un processus en grande 
partie circulate. 


1.2. Choisir une directrice ou un directeur 


1. LECH0IX 

1.1. Delimiter un sujet 

1.2. Choisir une directrice ou un directeur 

1.3. Debroussailler la documentation 

2. LE DEMARRAGE 


MoiS 1 2 3 4 5 6 7 8 



Le choix de sa directrice ou de son directeur de memoire est a la fois 
important et secondaire. II est important par ['expertise et le soutien qu'elle 
ou qu'il peut apporter durant la demarche. Mais ce choix peut aussi etre 
considere comme secondaire dans la mesure ou il n'appartient pas a la 
directrice ou au directeur de completer notre maitrise. Au bout du compte, 
le succes ou I'echec de notre projet repose sur nos epaules. La directrice 
ou le directeur n'est la que pour nous diriger, nous epauler et non pour faire 
le travail a notre place. Chacun portera seul la responsabilite et la fierte du 
travail accompli. 

Cela dit, mieux vaut tenter de choisir une personne dont les interets 
sont compatibles avec les notres et avec qui nous nous entendons bien. Son 
expertise est bien sur un element tres important dans le choix qu'on effectuera, 
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Choisir une directrice ou un directeur 
• Notre objectif 

■ ConnaTtre sa disponibilite, ses attentes, son style de supervision. 

> Faire connaTtre vos objectifs. 

■ Bien s’entendre. 

> On n’en change pas comme on change de crayon. 

■ Son role 

■ C’est un guide qui partagera son experience et ses connaissances avec vous. 

■ II n'ecrit pas des passages a votre place. 

■ II n'a pas I’inspiration qui vous fait defaut. 

■ II ne corrige pas toutes vos fautes de franqais : 

> il vous revient de faire votre memoire. 


mais la qualite de la relation qu'on etablit est peut-etre ['element le plus 
determinant dans le maintien de notre motivation a aller jusqu'au bout de 
la demarche. 

Comment faire pour s'assurer de cette compatibilite? II n'existe pas de 
recette magique, il faut y mettre le temps et rencontrer plusieurs personnes, 
si c'est possible. Lors de ces rencontres, on peut, en premier lieu, discuter 
de son projet de recherche. Puis aborder certains elements qui permettront 
d'evaluer la compatibilite relationnelle entre nous: la disponibilite de la 
personne, ses attentes de cheminement et son style de supervision, sa contri- 
bution et la perception qu'elle a de son role. Naturellement, il ne faut pas 
negliger de presenter nos propres attentes, car sa reaction a celles-ci sera 
vraisemblablement porteuse d'information quant au potentiel de complicite 
dans une future relation. 

Plus precisement, on pourra discuter de la frequence des rencontres, 
des dates de remise de nos ebauches et de ses commentaires, des supports 
a utiliser pour nos echanges (courrier electronique, texte imprime, telephone, 
etc.). Il n'est pas deplace de discuter des ces premieres rencontres de ('uti- 
lisation eventuelle des resultats de notre travail. S'il y a publication d'un 
article ou d'une monographic, est-ce qu'on sera auteur ou coauteur? Cette 
personne voudra-t-elle que notre nom soit en premier? Acceptera-t-elle que 
son nom apparaisse sur notre production? Si oui, a quelles conditions? Qui 
aura le dernier mot sur le contenu, la forme, le lieu de diffusion, etc.? La 
coutume veut que les productions issues du travail de recherche supervise 
soient publiees conjointement. Celui ou celle qui a «tenu la plume* signe 
habituellement en premier a titre de premier auteur: cette personne est 
frequemment I'etudiante ou I'etudiant. 

A cette etape preliminaire, nombreux sont les etudiantes et les etudiants 
qui hesitent a rencontrer plusieurs professeurs, associant ces discussions 
preambles a une forme de preengagement qui les rend mal a I'aise de prendre 
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Choisir une directrice ou un directeur 
Entendez-vous sur: 

■ la frequence des rencontres ; 

■ les dates de remise de vos ebauches et de ses commentaires; 

■ les supports a utiliser pour vos echanges: 

• courrier electronique, texte imprime, telephone, etc.; 

■ I’utilisation eventuelle des resultats de votre travail: 

• communications ou articles: 

> serez-vous coauteurs? 

> qui sera I’auteur principal? 

> qui aura le dernier mot sur le contenu, etc.? 

> au besoin, signez a I’avance un protocole d’entente. 


contact avec d'autres personnes. Imaginons alors combien il pourra etre 
difficile de changer de directrice ou de directeur apres quelques mois de 
travail ! En effet, on n'en change pas comme on change de crayon ! Sur le 
plan des reglements, il est generalement possible de proceder a un tel 
changement, mais sur le plan affectif cela se revele plutot penible. Aussi 
vaut-il mieux investir un peu plus d'energie au debut alors que I'engagement 
reciproque est encore faible. Cela, afin de maximiser la probabi I ite que 
notre relation favorise notre cheminement de nouvelle chercheuse ou de 
nouveau chercheur. 

Dans cet esprit, ce choix de travai Her ensemble ou non doit etre 
reciproque ! En effet, la professeure ou le professeur n'est pas tenu d'accepter 
de travai Her avec nous, meme si nos interets de recherche sont proches. El le 
ou il appreciera que les premieres rencontres ne soient pas immediatement 
synonymes d'engagement de sa part, voulant aussi evaluer le potentiel d'une 
collaboration eventuelle. En consequence, s'il estvrai qu'il nefaut pas hesiter 
a rencontrer des professeurs, il ne faut non plus aborder ces personnes avec 
I'attitude de celui ou celle qui est en position de selection ou qui cherche 
le meilleur rapport qual ite-prix. La relation doit s'amorcer dans un climat de 
respect mutuel et de recherche de convergence d'interets. 

Ordinairement, I'etudiante ou I'etudiant admis a un programme de 
niaitrise doit avoir choisi son directeur ou sa directrice de recherche au plus 
tard avant la troisieme inscription a son programme. Lorsqu'on est inscrit a 
temps partiel, le choix doit etre effectue avant la cinquieme session. Dans 
certains programmes, I'etudiante ou I'etudiant peut etre appele a faire ce 
choix avant de pouvoir s'inscrire pour la premiere fois. 

Formellement, la responsabilite de la directrice ou du directeur de 
recherche est de nous aider a definir notre projet de recherche et de nous 
assister dans les d iff icu Ites rencontrees. La directrice ou le directeur de 
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recherche a aussi la responsabilite d'evaluer notre travail et d'autoriser le 
depot de notre memoire. El le ou il doit ensuite surveiller I'execution des 
corrections qui pourraient nous etre demandees. En pratique, son role est 
de nous guider tout au long de notre projet de recherche en partageant ses 
connaissances et son experience avec nous et en nous conseillant quant 
aux choix de cours a suivre. Mais un guide, ga ne travai lie pas a notre place. 
Elle ou il n'ecrira pas de passages a notre place, et n'aura pas necessairement 
I'inspiration qui nous fait defaut au moment ou nous en avons besoin. A la 
maniere d'un vrai guide, il ou elle ne nous conduira pas toujours la ou nous 
le desirons, au moment ou nous le desirons! Enfin, le directeurou la direc- 
trice de recherche n'a pas a corriger nos fautes de frangais. En bref, aussi 
important que soit le role de la directrice ou du directeur, il nous revient 
de faire notre memoire! 

1.3. Debroussailler la documentation 


MoiS 12345678 


1 . LE CHOIX 



1.1. Delimiter un sujet 




1.2. Choisir une directrice ou un directeur 



1.3. Debroussailler la documentation 



2. LE DEMARRAGE 



A cette etape de delimitation du sujet de recherche, on cherchera a 
consulter des documents et des personnes qui nous permettront de deve- 
lopper une vue d'ensemble de la thematique generale de notre sujet de 
recherche prevu. Celui-ci etant d'ordinaire encore relativement diffus, on 
consultera « large », c'est-a-dire des documents qui presentent un survol des 
principaux courants de recherche et des principaux concepts utilises ainsi 
que des experts (chercheurs ou praticiens) reconnus dans le domaine. Le 
but est ici de determiner les principaux auteurs a connaTtre, ceux qui 
reviennent d'un document a I'autre, d'un expert a I'autre. De cerner, aussi, 
les sous-themes ou problemes plus precis qui attirent notre attention. 
Toutefois, il ne s'agit pas de tout lire ce qui nous tombe sous la main et qui 
a un lien direct ou indirect avec notre sujet. Il faut developper une vue 
d'ensemble du territoire a explorer et a decouvrir. A la maniere de celui ou 
celle qui part en voyage, on commencera par se faire une idee generale de 
la region a couvrir et des differents parcours possibles. Ici encore, I'appro- 
fondissement d'un des parcours possibles nous conduira peut-etre a changer 
de parcours ou meme a changer de region a visiter. 

Parmi les demarches a effectuer pour ce survol global, la consultation 
des problematiques et chapitres theoriques de memoires ou de theses lies 
a la thematique de notre sujet est sans doute I'une des plus prometteuses 
qu'on puisse entreprendre a ce moment-ci de notre travail. En effet, I'objectif 
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Le debroussaillage 

• Periode repartie sur environ trois mois: 

■ les 3 e , 4 e et 5 e mois de travail. 

• Objectifs: 

■ se familiariser avec les concepts et le vocabulaire ; 

■ mesurer I’ampleur de la tache; 

■ reconnaTtre des « angles de vue» possibles, des themes, des concepts, des modeles, 
etc.; 

■ formuler des questions specifiques ; 

■ se fixer (choisir une approche, un objet, une technique de collecte) : 

> un objectif (mieux comprendre, modeliser/verifier, confirmer, infirmer); 

> un objet (interrelations, structure et dynamique/impact, influence, causalite) ; 

> une technique (ouverte/fermee). 


de ces sections de ces documents est de presenter les etudes et theories 
pertinentes a leur sujet. Si ce sujet est effectivement connexe au notre, on 
y trouvera un condense de plusieurs mois de travail realise par son auteur. 
De plus, la qualite de ce travail a ete avalisee par les experts qui en ont 
evalue la qualite. 

Plusieurs de ces documents peuvent etre retraces et parfois meme 
directement consultes sur le Web. Ainsi, la plupart des bibliotheques uni- 
versitaires offrent un service de reperage des memoires et des theses realises 
dans leur etablissement. De plus, il est courant que le site de ces biblio- 
theques comprenne une page donnant acces a tous les moteurs de recherche. 
Par exemple, on trouvera des liens vers ces differents moteurs a la page 
<www.bibliotheques.uqam.ca/recherche/thematiques/reference/theses.xml> 
de la bibliotheque de I'UQAM (Universite du Quebec a Montreal). 


Le debroussaillage 
Faire un survol exploratoire 

• Consulter; 

■ quelques memoires « proches » du theme ; 

■ leWeb; 

■ les dictionnaires, encyclopedies, manuels, recueils de textes, theses, praticiens, 
bibliographies, etc.; 

■ d’autres ouvrages generaux de reference. 

• Contacter des experts, comme: 

• des intervenants; 

• des chercheurs ou des chercheuses; 

• des gens qui vivent la situation etudiee. 

• Reperer quelques documents a lire absolument et en premier lieu. 
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Bien sur, on consultera le Web, notamment a I'aide de Google, mais, 
au contraire des memoires et des theses consumes, les informations recueillies 
sur le Web public ne sont generalement pas validees par I'opinion d'experts. 
Neanmoins, malgre le fait qu'on trouve de tout sur le Web, le pire et le 
meilleur, la consultation du Web n'est pas a proscrire, particulierement a 
cette etape de choix du sujet, car, malgre le pire, on peut avoir acces au 
meilleur. Attention, toutefois, a ne pas etre submerge d'informations trop 
disparates qui nous tireraient dans trop de directions simultanement. II faut 
constamment garder en tete I'objectif d'exploration propre a cette etape. 
Aussi, a I'incontournable Google, on pourra preferer des moteurs de recher- 
che qui presentent les resultats de maniere organisee, comme Vivisimo ou 
KartOO. Par exemple, une recherche menee avec les mots « analyse "reseaux 
sociaux" ( social network analysis ) » donnera dans Vivisimo une premiere 
organisation du champ en fonction des sites Web trouves (voir la 
figure 1.1). 


Figure 1.1 

EXEMPLE DU RESULTAT D’UNE RECHERCHE AVEC LE MOTEUR VIVISIMO 
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On constatera la presence de grands groupes de sites, I'un reunissant 
les sites lies a I'association internationale pour I'analyse des reseaux, un 
autre concernant I'analyse des reseaux en lien avec la notion de capital 
social, un autre renvoyant a des etudes canadiennes, etc. KartOO nous 
offrira pour sa part une representation visuelle du champ ou I'on pourra 
identifier les thematiques explorees par les principaux createurs de sites. A 
la figure 1 .2, on notera la presence de groupes rassemblant les sites selon 
les thematiques dominantes: les questions methodologiques, les travaux de 
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Figure 1.2 

EXEMPLE DU RESULTAT D’UNE RECHERCHE AVEC LE MOTEUR KARTOO 



Wasserman et Faust, les applications, etc. De plus, ce moteur indique de 
fagon dynamique les liens entre les sites lorsqu'on place le pointeur sur I'un 
ou I'autre site. 

A ['oppose, Google nous offre la precision, mais dans un ordre de 
presentation plus difficile a interpreter. Cet ordre d'apparition des sites est 
pondere par une serie de facteurs, tels que la frequence des visites, le pro- 
cessus d'indexation, le rattachement du site, etc. Avec de tels criteres, on 
peut croire que les premiers sites correspondent a des champs importants 
du domaine explore; cependant, pour se faire une idee d'ensemble, il faudrait 
analyser le contenu de dizaines de pages (voir la figure 1 .3). 

D'autres sources documentaires sont aussi a privi legier a cette etape du 
survol de ce qui se fait dans le domaine qui nous interesse. Ce sont les 
manuels et les recueils de textes utilises dans certains cours connexes, les 
dictionnaires specialises, les encyclopedies (traditionnelles et ouvertes, dont 
la tres connue Wikipedia 1 ), les bibliographies, etc. Encore une fois, plusieurs 
de ces outils sont offerts directement en ligne par les bibliotheques univer- 
sitaires 2 . Malheureusement, ces excellents outils de recherche preliminaires 
sont souvent negliges par les etudiants et les etudiantes. Pourtant, la consul- 
tation d'un manuel nous indiquera immediatement quels sont les principales 


1 . <fr.wikipedia.org/wiki/Accueil>. 

2. Voir, parexemple, <www.bibliotheques.uqam.ca/recherche/thematiques/reference/index. 
htmlx 
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Figure 1.3 

EXEMPLE DU RESULTAT D’UNE RECHERCHE AVEC LE MOTEUR GOOGLE 
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theories et les concepts employes couramment et qui sont les auteurs 
incontournables dans un domaine. De meme, les grandes encyclopedies 
nous permettent de nous familiariser tres rapidement avec un domaine donne 
et, surtout, elles nous evitent de passer a cote d'elements centraux a I'etude 
que nous entreprenons. II est plutot facheux de decouvrir apres plusieurs 
semaines, voire des mois de travail, au hasard d'une conversation avec un 
expert, que nous avons neglige un auteur connu et considere comme tres 
important par plusieurs. Bref, a cette etape, prendre le temps de consulter 
des ouvrages generaux de reference est souvent une garantie d'economie 
de temps en bout de piste. Aussi, nous ne negligerons pas d'effectuer toutes 
nos recherches aussi en anglais car, comme on le sait, la plupart des 
documents scientifiques sont publies dans cette langue. 

Une derniere, mais importante, source d'information nous aidant a nous 
faire une idee juste du domaine est constitute par les personnes travaillant 
dans le domaine, c'est-a-dire les experts qui publient ou pratiquent dans le 
domaine. Les consulter peut grandement nous aider a arrimer notre projet 
a une problematique sociale et scientifique et ainsi faciliter la demonstration 
de sa pertinence sociale. Tres nombreux sont les etudiantes et les etudiants 
qui, mis a part peut-etre leur directeur ou directrice, ne rencontrent personne 
qui soit specialise dans le domaine de recherche. Or, notre projet n'est-il 
pas justement d'apporter aux autres une contribution significative? Une 
grande majorite des etudiants et des etudiantes limitent leur travail d'explo- 
ration aux seuls documents ecrits. II y a en quelque sorte chez eux un bio- 
cage, une gene a prendre I'initiative d'une rencontre. Pourtant, ils sont prets 
a consacrer une ou deux annees de leur vie a leur travail de recherche. 
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Ecouter ce que les specialistes ont a dire sur notre sujet durant ne serait-ce 
que quelques minutes pourrait grandement aider a preciser ce qui serait 
utile et pertinent pour nous, au regard de nos champs d'interet. Le but d'une 
telle rencontre avec des experts qui connaissent le sujet a fond ou avec des 
praticiens qui vivent dans une situation proche de celle qu'on desire etudier 
est simplement d'ecouter leurs preoccupations, de les entendre souligner 
ce qui, selon eux, meriterait notre attention et notre temps. Par nos questions 
et notre ecoute, nous viserons a poursuivre notre demarche de delimitation 
du sujet. On cherchera par exemple a savoir: Qui est concerne? Quels 
niodeles sont utilises? Pourquoi ? Quels sont les differents contextes a prendre 
en consideration ? 


Le debroussaillage 

• Continuer a preciser le sujet: 

• Comment se fait-il ? Pourquoi ? Qui ? Quand ? Qu’est-ce qui ? Etc. 

■ Rediger 

■ des premiers enonces generaux sur le sujet - souvent vagues ou trop larges ; 

■ des questions ou des atfirmations (hypotheses) - tres generates et provisoires. 

• Apartirde 

■ votre experience personnelle; 

■ changements dans un fonctionnement habituel; 

■ pratiques professionnelles efficaces, inefficaces, difficiles a introduire ou peu 
documentees; 

■ problemes recurrents; 

■ consequences imprevues d’un evenement ou d’une intervention. 


Pourquoi? Quels sont les differents contextes a prendre en consideration ? Etc. 

Ecrire un courriel, laisser un message telephonique afin d'obtenir un rendez- 
vous pourrait changer notre parcours et nous faire economiser de nombreuses 
demarches. 

Au fur et a mesure qu'on effectue ces differentes demarches, il faut 
continuellement tenter d'organiser notre pensee. Apres la lecture d'un texte 
ou apres une conversation, on cherchera a identifier ce qui s'est ajoute: 
nouveau lien, nouvel element a prendre en compte, aspect relevant de la 
pertinence de la recherche, nouveau nom a retenir, etc. On notera le plus 
de choses possible, dans un calepin, a I'aide d'un traitement de texte ou 
d'un logiciel specialise, n'importe ou, mais on notera. Et surtout, le plus 
souvent possible, on tentera d'organiser tous ces elements en un ensemble 
aussi coherent que possible. A cette fin, on redigera une premiere ebauche 
d'enonces generaux sur le sujet; on y ajoutera par la suite des schemas 
representant les groupes d'elements lies entre eux. 
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Ce debut d'organisation a souvent la coherence d'un reve au reveil, 
c'est-a-dire qu'il nous semble relativement clair et comprehensible tant que 
nous n'avons pas essaye d'en parler a quelqu'un. Lorsque nous essayons 
d'organiser notre pensee, en ecrivant ou en parlant, nous constatons qu'en 
depit de nos lectures et de nos rencontres (ou peut-etre a cause de celles-ci), 
notre comprehension globale du phenomene reste encore difficile a com- 
muniquer de maniere coherente. Nous avangons tout de meme, notre pensee 
se structure petit a petit, section par section. Des zones de la carte nous 
apparaissent plus clairement, mais les morceaux s'emboTtent encore diffici- 
lement et de grandes zones du territoire restent encore a cartographier. 

Par ailleurs, les parties mieux connues et mieux comprises des diverses 
composantes de notre sujet de recherche nous permettent deja de tenter 
d'identifier un point plus precis, une zone du territoire, que nous souhaite- 
rions explorer plus en detail. A partir de nos demarches et de nos intuitions 
personnel les, nous nous employons petit a petit a cerner plus precisement 
un probleme ou un contexte d'application auxquels arrimer nos objectifs 
et notre travail de recherche. L'interet de bien circonscrire un probleme ou 
un contexte est que cela facilite grandement I'articu lation des differentes 
connaissances accumulees au cours de nos lectures et diverses experiences. 
En effet, tenter de presenter et d'expliquer un probleme de recherche ou un 
contexte d'application force la mise en relation de nos diverses connaissances 
et aide a mieux cerner les domaines de connaissances a fouiller pour mieux 
comprendre le probleme. Appliquer ces connaissances a un contexte precis 
donne un cadre au sein duquel il devient plus facile de les organiser de 
maniere sensee. Un peu a la maniere du processus de perception figure- 
fond, le probleme sert de cadre a ['emergence de la figure (notre compre- 
hension) et nos connaissances et intuitions contribuent a definir ce cadre. 
Ce resserrement de nos investigations nous permet d'elaguer certaines infor- 
mations et de nous concentrer sur celles qui apparaissent pertinentes eu 
egard a la definition du probleme. 

La difficulty reside cependant dans les allers-retours entre ces connais- 
sances glanees dans nos lectures et au cours de nos rencontres, d'une part, 
et ['identification et la definition du probleme, d'autre part. En effet, I'un et 
I'autre s'alimentent mutuellement. Nos lectures elargissent nos horizons ou 
precisent notre projet. Et plus notre pensee se precise a propos du probleme 
de recherche, plus nous selectionnons nos lectures en fonction de cette 
orientation. Par exemple, ['identification de resultats contradictoires quant 
a ['impact du courriel sur les relations interpersonnelles conduit a cerner 
un probleme de recherche (contradiction dans les etudes) et incite a appro- 
fondir notre connaissance des diverses etudes concernant ['impact du courriel 
sur les relations interpersonnelles. Ici encore, la demarche de travail en 
jeans, necessaire a la determination du probleme ou de I'objectif general 
de recherche, est faite d'allers et retours entre la formulation et la critique 
de propositions. Tandis que sa presentation formelle dans le memoire 
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occultera ces divers mouvements de notre valse-hesitation afin de privi Iegier 
une presentation coherente et plus facilement accessible de notre demarche 
de recherche. 


Chercher a identifier un « probleme » et un objectif 

• Formuler des questions et des objectifs. 

• Utiliser des concepts « evidents » (simples). 

• Reformuler et preciser en cours de route. 

• Eire critique au sujet: 

■ des modeles, aux etudes et aux donnees: 

► est-ce vrai ? Y a-t-il des preuves a I’appui ? 

* ces preuves sont-elles valables? y a-t-il des contradictions? 

• d'une absence de connaissances (documentation); 

■ de difficulty de generalisation des modeles connus; 

■ de difficulty sur le plan de la validite; 

• de contradictions entre des etudes; 

■ de I’absence de verification prealable. 


Pour cerner ce probleme de recherche auquel articuler notre travail ou 
cet objectif de recherche auquel assujettir notre demarche, nous chercherons 
dans toutes nos demarches d'exploration a relever notamment les propos 
recurrents, contradictoires ou incomplets se rapportant a des pratiques pro- 
fessionnelles efficaces, inefficaces, difficiles a introduire ou peu documentees, 
les explications theoriques qui presentent des difficultes d'application ou 
de generalisation a notre contexte, etc. De fagon plus temeraire, on pourra 
s'efforcer de mettre en lumiere des facteurs oublies par les chercheurs ou 
les praticiens, tel les les consequences imprevues d'un evenement ou d'une 
intervention. 

Les enonces viseront a preciser notre sujet en formulant des objectifs a 
poursuivre et des questions restees sans reponse malgre nos demarches. Ces 
enonces, questions ou objectifs, seront probablement tres generaux et trop 
vagues ou trop larges. Ce qui est normal, puisqu'ils sont provisoires ou plus 
exactement transitoires. Ils s'inscrivent dans un processus d'approfondisse- 
ment de notre comprehension du phenomene a etudier. Dans tous les cas, 
a ce stade de debroussaillage, on s'en tiendra a I'utilisation de concepts qui 
permettent de decrire notre sujet de recherche de maniere relativement 
simple et accessible. Le but est ici de demeler la situation, pas de I'embrouiller 
davantage (mais c'est parfois inevitable). 

Dans le cadre d'un projet de memoire de maitrise, ce processus 
d'exploration de la documentation et de choix d'un sujet (probleme ou 
objectif) ainsi que du directeur ou de la directrice s'etale normalement sur 
la premiere session de travail, soit les quatre ou cinq premiers mois de la 
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demarche. Cette periode permet, notamment, de se familiariser avec les 
concepts et le vocabulaire associes a notre sujet, de mesurer I'ampleur de 
la tache, de determiner des « angles de vue» possibles, les principaux 
themes, etc. 


L’approche 

Au terme de cette demarche d'exploration, I'etudiante ou I'etudiant devrait 
etre en mesure de choisir une approche, de preciser son objet de recherche 
et meme d'entrevoir les techniques de collecte de donnees a privi Iegier. Sur 
le plan de I'approche, on determinera si I'on cherche a mieux comprendre 
une situation ou si I'on a plutot I'intention de tenter de verifier certaines 
conclusions ou hypotheses tirees de nos experiences personnelles ou de la 
documentation (voir la figure 1 .4). 


Figure 1.4 

AXE DES OBJECTIFS 


Objectif de 
modelisation 

(induction) 


Objectif de 
verification 

(deduction) 


Cas 

particulier 



> 


Generalisation 


L’approche qualitative 

Chercher a mieux comprendre sign ifie chercher a donner un sens a une 
situation encore relativement confuse ou chercher a donner un nouveau 
sens a une situation mal comprise. Donner un sens, cela se fait par une 
mise en relation d'un ensemble d'elements d'une maniere suffisamment 
organisee pour orienter nos actions ou celles de quelqu'un d'autre (chercheur 
ou praticien). Ainsi, viser a mieux comprendre une situation implique que 
nous tenterons de determiner les principaux elements a mettre en relation 
pour produire une representation coherente, un modele, qui puisse servir a 
apprehender telle ou telle situation. Nous chercherons a produire un modele 
qui puisse servir de guide. 

Dans le modele elabore, les explications proposees doivent etre 
coherentes et sensees, mais leur generalisation a d'autres contextes n'est 
pas la responsabilite du ou de la chercheuse, c'est I'affaire de la personne 
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qui en prend connaissance. En effet, par opposition aux conclusions issues 
de methodes quantitatives, ou la chercheuse ou le chercheur porte une 
extreme attention au respect des parametres necessaires a leur generalisation, 
en analyse qualitative, elle ou il se preoccupe davantage de degager une 
interpretation qui permette de donner un sens aux donnees. Cette interpre- 
tation est offerte aux lecteurs et lectrices: a eux ou a elles de determiner si 
cette proposition fait sens dans leur contexte. Cette situation se compare a 
n'importe quelle situation ou un individu demande, par exemple, a une 
autre personne comment elle s'y prend pour obtenir tel ou tel resultat. La 
reponse fournie par cette personne constitue une proposition qui lui permet 
de donner un sens a un ensemble de pratiques et d'organiser celles-ci en 
fonction du resultat a expliquer. Sa reponse, c'est-a-dire son modele, doit 
etre coherente, mais la personne n'a pas a s'assurer que son explication 
convienne a I'individu qui I'interroge. Sa reponse peut etre totalement, en 
partie ou pas du tout adequate pour I'individu qui a pose la question. C'est 
a lui de determiner ce qui dans le modele propose est pertinent pour sa 
situation particuliere, de decider si les explications offertes lui permettent 
de modifier ou d'orienter son action d'une certaine maniere. 


L’approche qualitative 

• Vise la comprehension. 

• Est une methode de traitement inductive. 

• Traite avec des donnees difficilement quantifiables: mots, images, sons, etc. 

• Permet I’approfondissement et (’elaboration d'hypotheses et de modeles theoriques. 

• Procure de I’information sur le particulier. 


Les methodes qualitatives d'analyse des donnees s'appuient essentiel- 
lement sur I'induction, les propositions relatives aux relations porteuses de 
signification sont tirees, induites, des observations. Elles sont dites qualitatives 
parce que I'analyse des donnees et leur interpretation precedent par ana- 
logies, metaphores, representations, de meme que par des moyens qui 
tiennent du discours plutot que du calcul. II s'agit ici de comprendre une 
situation particuliere propre a un contexte donne. 

L’approche quantitative 

Quant a vouloir verifier, cela signifie chercher a assurer la validite et la 
generality d'une affirmation donnee que I'on appellera dans ce contexte 
une hypothese. Le but, ici, est de pouvoir affirmer avec plus ou moins de 
certitude que telle ou telle chose est vraie ou fausse. On associe d'ordinaire 
cette approche a un processus deductif dans la mesure ou les hypotheses 
que I'on cherche a verifier sont « deduites » d'etudes et de theories preambles. 
Toutefois, cette approche n'est pas exempte d'inductions dans la mesure ou 
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les theories desquelles sont «deduites» les hypotheses sont, pour leur part, 
induites a partir des donnees d'un ensemble d'etudes de verification, si bien 
qu'en pratique il n'est pas toujours aise de distinguer ce qui tient de I'induction 
ou de la deduction. 

Cette approche est dite quantitative, car elle a recours a la mesure et 
a I'analyse chiffree ainsi qu'aux calculs statistiques qui permettent de 
s'assurer que les conditions a la generalisation des resultats sont respectees. 
Essentiellement, cette approche repose sur la comparaison de situations 
comparables en ce qui regarde les variables mesurables 3 (sauf evidemment 
pour la variable dont on cherche a verifier I'impact). Par exemple, une 
etudiante interessee a verifier I'idee selon laquelle les hommes auraient un 
reseau social plus grand que celui des femmes comparera deux groupes 
de sujets comparables (meme age, meme statut social, tous aux etudes, 
celibataires, sans enfants, etc.), sauf pour le sexe. L'un des deux groupes 
sera compose de femmes et I'autre d'hommes. En comparant le nombre 
moyen de membres presents dans chacun de leurs reseaux personnels, 
I'etudiante chercheuse examinera ces donnees pour voir s'il existe une 
difference entre les groupes et elle verifiera, a I'aide de methodes statis- 
tiques, si cette difference pourraitetre attribuable au hasard. S'il existe une 
difference et que celle-ci ne peut vraisemblablement pas etre attribute au 
hasard, alors elle pourra affirmer que l'un ou I'autre groupe, les hommes 
et les femmes, a plus de membres dans son reseau et elle pourra legitime- 
ment generaliser ses resultats a I'ensemble de la population des hommes 
et des femmes ayant des caracteristiques similaires a celles des personnes 
de ses groupes. 


Approche quantitative 

• Vise la verification. 

• Traite avec des donnees quantifies. 

• Se base sur un traitement statistique. 

• Permet la generalisation: 

■ Procure des renseignements precis concernant un grand nombre de personnes 
(I’universel). 

• Est centree sur I’identification et le traitement des differences. 


3. Une variable correspond a un concept defini en termes de phenomene observable et 
mesurable (et qui evidemment peut prendre des valeurs differentes). En fait, tout ce qui 
peut varier peut etre traite comme une variable. Par exemple, 1'age est une variable, 
puisque sa valeur differe d'une personne a une autre, ou encore parce qu'il varie dans le 
temps pour une meme personne. De meme, I'origine, le pays peuvent etre traites comme 
une variable, puisqu'on peut leur attribuer des valeurs differentes. 
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Ainsi, la chercheuse ou le chercheur qui travai I le avec une approche 
quantitative des situations et phenomenes cherche a assurer la generalisation 
de ses conclusions. Cette personne doit assurer la validite de ses affirmations. 
Si el le dit qu'une chose est fausse, qu'une relation existe et a tel ou tel 
impact, c'est a elle d'en convaincre le lecteur. Par opposition aux modeles 
explicatifs elabores a I'aide de methodes qualitatives, la chercheuse ou le 
chercheur ayant recours a une approche quantitative se preoccupe de la 
validite et de la generalisation de ses resultats plutot que de leur contextua- 
lisation et de leur sens pour tel ou tel groupe de personnes. Les resultats 
d'une etude quantitative sont offerts a la communaute scientifique et pro- 
fessionnelle en tant que donnees et faits nouveaux avec lesquels il faut 
desormais composer et a partir desquels de nouvelles hypotheses pourront 
etre verifiees. 


L’approche mixte 

Entre les deux principales approches, il existe une troisieme option, une 
voie du milieu, qui combine les methodes de collecte et d'analyse de don- 
nees propres aux approches quantitative et qualitative. Les differentes 
methodes utilisees sont alors arrimees aux objectifs de la recherche de 
maniere a approfondir notre comprehension et notre interpretation des 
phenomenes observes. Par exemple, la passation d'un questionnaire ferme 
visant a mesurer I'impact de I'introduction de I'intranet sur les modes de 
communication privi legies par un groupe d'employes pourra etre completee 
par des entrevues visant a recueillir les perceptions du phenomene et a 
relever des facteurs determinants. Dans ce contexte, I'analyse des propos 
recuei 1 1 is servira a nuancer et a approfondir ['interpretation des donnees 
quantitatives. Un autre exemple de mixite serait une etude recueillant les 
donnees a ['aide de plusieurs groupes de discussion (focus groups) composes 
d'une dizaine de personnes choisies aleatoirement et reparties geographi- 
quement de maniere a rendre compte des variations locales. Une telle etude 
recueillant des donnees qualitatives pourrait pretendre a une certaine puis- 
sance de generalisation, car la representativite de I'echantillon et le respect 
des regies de selection au hasard permettent d'etendre les phenomenes 
observes a ['ensemble de la population. 


L’approche mixte 

• Combine les methodes de collecte et d'analyse de donnees propres aux approches 
quantitative et qualitative. 

• Porte sur des phenomenes, des situations ou des problemes peu connus. 

• Vise notamment la description et I’etablissement des faits. 

• Permet d’approfondir [’interpretation. 

• Utilise tous les elements aidant a mieux saisir le probleme ou la situation. 
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Une approche mixte peut notamment etre mise a profit lors de I'explo- 
ration de phenomenes meconnus pour lesquels il n'existe que tres peu de 
documentation. Dans ce cas, il ne s'agit pas tant ici de comprendre, c'est-a- 
dire d'etre capable de produire un modele ou une explication, ni non plus 
de verifier des hypotheses. Il s'agit simplement de mieux connaTtre, d'etre 
mieux en mesure de decrire un phenomene peu documents. Cette troisieme 
voie peut etre quantitative ou qualitative ou mixte, c'est-a-dire a la fois 
quantitative et qualitative. On emprunte cette voie lorsque la documentation 
disponible ne permet pas de rendre compte des faits et des perceptions 
entourant un phenomene. Cette approche est particulierement appropriee 
au moment de I'apparition d'un phenomene nouveau ou d'interrelations 
nouvelles. C'est le cas, par exemple, lorsque de nouvelles technologies de 
communication font leur apparition au sein d'une culture donnee (cellulaires, 
blogues, integration de fonctions au sein de nouveaux appareils, etc.). Il est 
frequent que les premieres etudes effectuees dans un nouveau champ de 
recherche soient du type exploratoire. 

La coherence entre I’objectifet /’ approche 

Dans la tenue de soiree du memoire ecrit, I'objectif poursuivi et les methodes 
d'analyse doivent absolument etre coherents. Ainsi, et nous y reviendrons 
tout au long de cet ouvrage, nous veillerons tout particulierement a ce que 
la question ou I'objectif de recherche soient en coherence avec les demar- 
ches projetees. Cela implique notamment qu'on ne pretendra pas dans le 
memoire vouloir verifier une hypothese a I'aide d'une approche qualitative 
de quete du sens; on ne pretendra pas non plus expliquer tel ou tel pheno- 
mene en cherchant a verifier une affirmation particuliere. Si notre intention 
est de parvenir a formuler une explication d'un phenomene, alors I'approche 
doit etre qualitative. Si notre intention est plutot de verifier si une explication 
deja donnee ou deductible a partir d'etudes precedentes est valable, alors 
notre approche doit etre quantitative. L'approche et les methodes d'analyse 
qui seront employees decoulent directement de la maniere de poser le 
probleme. L'objectif poursuivi eu egard a ce probleme de recherche determine 
le reste. 

Et pourtant. En pratique, la chercheuse ou le chercheur est une personne 
avec ses interets et ses limites propres. Cette evidence implique qu'une 
personne preferera I'efficacite, la precision, la surprise et la securite carac- 
teristiques des methodes quantitatives. Tandis qu'une autre sera allergique 
au moindre chiffre sur sa page de travail. Ces personnes auront done fait 
leur choix d'approche avant meme d'entreprendre quelque demarche explo- 
ratoire que ce soit par rapport a leur sujet. L'une sera quantitative et I'autre 
qualitative. Ces personnes auront done a travailler a rebours et a explorer 
la documentation, ainsi qu'a rencontrer des experts, en ayant en tete d'arriver 
a une formulation d'objectifs qui soit en accord avec leurs penchants metho- 
dologiques et epistemologiques. Dans leur cas, leur orientation en matiere 
de methode de travail determines la definition du probleme a etudier. 
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La personne attiree par une approche quantitative cherchera, au moment 
de son exploration de la documentation, un enonce interessant a verifier. 
Idealement, il s'agira d'un enonce susceptible d'entrainer par voie de conse- 
quences et de deductions d'autres hypotheses a verifier. Ce dernier volet 
assurera une meilleure pertinence scientifique et sociale au projet. Quant a 
la personne interessee par une approche qualitative, plus disposee a mener 
des entrevues et a analyser des textes qu'a manipuler des chiffres, el le cher- 
chera une situation encore mal comprise ou certaines relations ne sont pas 
claires. Ensuite, les deux personnes redigeront leur texte comme si la definition 
du probleme de recherche avait determine 1'approche, ce qui demeure vrai 
dans la logique du probleme etudie, car I'un sera coherent avec I'autre. 

Cette coherence est ['element central a rechercher pour la dimension 
«tenue de soiree* du travail de recherche. Le produit presente sur la place 
publique doit demontrer toute la rigueur necessaire a sa validite aux yeux 
de personnes n'ayant pas participe a la recherche. Autrement dit, en pratique 
on construit son jardin en fonction des elements du terrain, mais le tout doit 
etre harmonieux pour le visiteur. Pour celui-ci, il importe peu de savoir si 
cette roche ou ce banc ont ete places la sciemment ou si I'on a conqu le 
jardin autour d'elements preexistants. 

L’objet de recherche 

Apres avoir precise son choix pour une approche ou I'autre en fonction de 
la necessite ou d'un penchant personnel pour le qualitatif ou le quantitatif, 
le deuxieme element qu'on devrait etre en mesure de preciser au terme de 
ses demarches d'exploration est son objet de recherche, c'est-a-dire le phe- 
nomene qui sera I'objet d'observation et d'analyse. Par exemple, un etudiant 
qui s'interesse aux liens entre les organismes d'entraide pourrait prendre 
pour objet la nature de ces liens, la maniere dont ils sont organises, les 
canaux de communication entre ces organismes ou encore revolution de 
ces liens. Il pourrait aussi s'interesser a ce qui favorise, cause ou influence 
ces liens entre les organismes. Dans le premier cas, I'objet de recherche est 
la nature, I'organisation et la dynamique des interrelations. Tandis que, dans 
le deuxieme cas, I'objet de recherche est la definition de liens de causalite 
et celle de I'impact de differentes variables sur les interrelations entre les 
organismes (voir figure 1 .5). Ces deux objets d'etude pourraient etre appro- 
ches tant qualitativement que quantitativement. Qualitativement, on pourrait, 
par exemple, analyser tous les textes officiels (proces-verbaux, courriels, 
pages Web, feuillets d'information, etc.) produits par des organismes et tenter 
d'en degager des elements qui permettent de rnieux comprendre la nature 
ou le processus d'emergence de ces liens. Quantitativement, on pourrait 
mener une enquete correlationnelle ou I'on mesurerait les correlations exis- 
tantes entre une multitude de variables (nombre de membres de I'organisme, 
sexe des membres, niveau de subvention, age de I'organisme, nombre d'inter- 
ventions de I'organisme, etc.) et le nombre de liens que cet organisme 
entretient avec d'autres organismes semblables. 
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Figure 1.5 

AXES DES OBJETS ET OBJECTIFS 
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La technique de collecte d’information 

Le troisieme element a determiner est la technique de collecte d'information 
ou, autrement dit, la methode d'observation qui sera employee. Ici encore, 
le survol de la documentation disponible et les entrevues d'experts pourront 
aider a entrevoir sinon a determiner les techniques de collecte d'information 
les plus appropriees. Evidemment, ce choix d'une technique pour recueillir 
les donnees a analyser n'est pas independant de I'approche privilegiee ni de 
I'objet de recherche. Une approche qualitative s'appuiera d'emblee sur des 
techniques ouvertes tel les les entrevues non dirigees ou semi -directives ou 
I'observation participante. Tandis qu'une approche quantitative utilisera plutot 
des questionnaires fermes a choix de reponses multiples ou des grilles de 
codification preetablies. Toutefois, cette association n'est pas absolue, car 
un contenu qualitatif dans sa nature, comme I'attitude ou I'orientation, peut 
etre transforme en valeur chiffree si I'on utilise par exemple des echelles de 
reponse du type 1 = peu favorable, 2 = moyennement favorable et 3 = tres 
favorable. A ['oppose, un contenu chiffre comme des resultats d'enquete ou 
de sondage peut etre analyse qualitativement (comme le font d'ailleurs 
regulierement les divers commentateurs de I'actualite). 

Les trois axes crees par le choix de I'approche, I'objet et les techniques 
de collecte d'information definissent un espace tridimensionnel qui, au 
moins d'un point de vue heuristique, perniet de preciser peu a peu son 
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sujet de recherche et de faire reflechir a ses intentions a cet egard (voir la 
figure 1.6). L' evolution du projet se fait simultanement sur les trois axes, 
chaque choix, chaque precision entrainant son lot de reajustement par 
rapport aux autres axes. 


Figure 1.6 

LES TROIS AXES : APPROCHES, OBJETS ET TECHNIQUES 



Par ailleurs, au-dela des diverses combinaisons theoriquement possibles, 
ces trois axes permettent de situer deux poles regroupant I'objectif, I'objet 
et les techniques de collecte. Ainsi, I'approche qualitative est habituellement 
associee a la recherche d'une meilleure comprehension des interrelations 
ou de la dynamique d'une situation particuliere a I'aide de techniques de 
collecte ouvertes (sans proposition de reponses preetablies). A ['oppose, 
I'approche quantitative est usuellement associee a la verification de I'impact 
d'une variable a I'aide de techniques de collecte fermees (questionnaires 
ou grilles d'observation avec choix de reponses preetablies). 

Les methodes de traitement et d’analyse des donnees 

Aussi, ces trois axes permettent d'entrevoir les methodes de traitement et 
d'analyse des donnees qui seront eventuellement a privilegier. En effet, la 
nature et le format des donnees recueillies determineront les differentes 
methodes d'analyse. Par exemple, I'utilisation de I'analyse factorielle serait 
appropriee pour une etude cherchant a decrire les schemes de communication 
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Figure 1.7 

LES TROIS AXES : EXEMPLES DE METHODES D’ANALYSE 
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interpersonnelle (objet) a partir d'un questionnaire avec un choix de reponses 
(technique fermee de collecte) ou les personnes repondent sur une echelle 
de un a quatre (approche quantitative) (voir la figure 1.7). 

A ce stade de delimitation du sujet de recherche, il n'est pas necessaire 
de fixer definitivement tous ces choix. Au contraire, il est souvent preferable 
de conserver les differentes avenues ouvertes jusqu'a ce que notre travail de 
debroussaillage nous conduise presque de lui-meme a la formulation d'un 
objectif de recherche au regard d'un objet relativement precis. Le but sera 
alors d'arriver a une formulation coherente, c'est-a-dire une formulation ou 
I'objectif, I'objet et les techniques de collecte se repondent adequatement. 
Ainsi, on evitera de chercher a verifier une intuition ou une hypothese formelle 
au moyen d'une approche qualitative. De meme, il serait incoherent de vouloir 
rendre compte de la dynamique incli viduel le d'un groupe de personnes a 
I'aide d'une enquete par questionnaire faite de questions fermees et de choix 
de reponses predetermines propres a une approche quantitative. 

Le plan du memoire 

Le plan du memoire correspond a I'agencement lineaire des differentes 
parties du document. Il vise a structurer la presentation de notre travail de 
recherche de maniere ordonnee et claire pour la personne qui le lira. C'est 
en quelque sorte la tenue de soiree de notre travail. 
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Les normes regissant la redaction du memoire varient quelque peu d'un 
domaine a I'autre, mais, au-dela des quelques specificites de chaque disci- 
pline, la structure de ce document est relativement standard. On trouvera 
ci-dessous une structure d'ensemble dont chaque partie sera par la suite 
detaillee tout au long du present ouvrage. 


Plan d’un memoire 


LES PAGES LIMINAIRES 

Les pages liminaires correspondent a I’ensemble des pages qui precedent le texte principal. 
Elies comprennent: la page de titre, les remerciements (s’il y a lieu), I’avant-propos qui 
est facultatif ; la table des matieres : la liste des figures (s’il y a lieu) ; la liste des tableaux 
(s’il y a lieu) ; la liste des abreviations, sigles et acronymes (s’il y a lieu) ; la liste des dif- 
ferents symboles utilises (s’il y a lieu); et le resume, lequel est suivi de mots cles. 

Ces pages sont redigees a la fin du travail, a I’etape du peaufinage de la tenue de 
soiree dont nous voulons revetir notre memoire pour le presenter au monde. Bien sur, 
on pourra par plaisir proceder a quelques essayages. Par exemple, on pourra etre tente 
de rediger des sections de ces pages avant I’etape du peaufinage final. De meme, on 
pourrait tenir a rediger une premiere version des remerciements afin d’etre certain de 
n’oublier personne au dernier moment, ou a ecrire une partie de I’avant-propos au moment 
ou nous devons faire face a quelques difficulty, mais toutes ces ebauches devront etre 
revues lorsque viendra le temps de preparer le depot du memoire. 

L’ INTRODUCTION 

L’introduction comprend une presentation d’ensemble du contenu et de la forme du 
memoire. Malgre latentation frequente de commencer la redaction de son memoire par 
I’introduction, laquelle apparaTt comme le debut naturel, I’introduction doit aussi etre 
redigee apres tout le reste de I’ouvrage. En fait, on ecrira I’introduction apres avoir redige 
la conclusion. On est alors en meilleure position pour introduire la lectrice ou le lecteur 
a notre travail puisque celui-ci est deja fait. 

Commencer a ecrire en redigeant I’introduction peut parfois etre utile. Seul devant 
son ecran, on s’etablit une forme de plan de match, on essaie de donner forme a ses 
intentions. II faut toutefois rester prudent. Cet exercice peut en effet devenir accablant, 
car il exige de savoir ce qu’on fera avant de I’avoir fait. Evidemment, a la suite du pre- 
mier travail de debroussaillage, on commence a savoir, du moins dans ses grandes 
lignes, ce que sera notre travail. De plus, apres ce debroussaillage, on entreprend la 
redaction du premier chapitre. On est alors parfois tente de commencer par I’introduc- 
tion. Cela peut nous servir de « rechauffement » pour I’ecriture de notre premier chapitre 
et cette premiere ebauche pourra servir de canevas lorsque viendra le temps de rediger 
le texte definitif d’introduction a notre memoire. D’ici la, celle-ci sera rangee avec les 
quelques ebauches de pages liminaires de maniere a pouvoiry revenir lorsque ce sera 
necessaire. 
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CHAPITRE 1: PRESENTATION DE LA PROBLEMATIQUE 


Le premier chapitre, qui est aussi le premier texte a ecrire, vise a introduire la lectrice 
ou le lecteur a la thematique et au probleme de recherche qui sera aborde dans le 
memoire. Ce chapitre est centre sur la description des faits et des elements connus. II 
s’appuie sur la documentation scientifique existante. II fait etat de ce que Ton sait a 
propos du theme. On y presente, definit et decrit les differents resultats d’enquetes et 
de recherches anterieures qui doivent etre pris en consideration pour circonscrire le 
probleme particulier qui nous interessera dans ce memoire. 

Ce chapitre se termine par la presentation de I’objectif et de la question de recherche. 
En fait, on peut, a rebours, considerer la presentation de la revue de la documentation 
comme une justification de la question de recherche. II s’agit d’un etat de la situation 
qui conduit a notre question, celle-ci semblant decouler directement de ce qui vient d’etre 
presente dans la problematique. Dans cet esprit, I’etablissement de la problematique peut 
etre assimile a la definition d’un ensemble de considerants ou d’attendus qui justifient 
qu’on s’attarde precisement a la thematique et au probleme retenus. La lectrice ou le 
lecteur de la problematique doit arriver a la conclusion qu’il est pertinent sinon necessaire 
de repondre a la question de recherche. 

A la suite de la question de recherche, si cela n’a pas deja ete fait, on redigera un 
paragraphe ou deux mettant en evidence la pertinence ainsi que I'importance scientifique 
et sociale de la thematique abordee ou du probleme particulier auxquels notre question 
et notre objectif se rattachent. Nous nous efforcerons d’y montrer comment la reponse 
a notre question contribuera a I'avancement des connaissances ou au developpement 
de certaines pratiques sociales. 

CHAPITRE 2: PRESENTATION DU CADRE THEORIQUE 

Le deuxieme chapitre a ecrire introduit la lectrice ou le lecteur aux concepts, modeles, 
theories, hypotheses et explications deja proposes par d’autres chercheurs. II s’agit 
d’avancer les notions qui seront utilisees pour orienter notre demarche de recherche. On 
explicite et presente les concepts et les modeles theoriques en lien avec notre maniere 
de presenter notre problematique et avec la demarche methodologique qui sera presentee 
au chapitre suivant. Autrement dit, on expose de fagon coherente des etudes et des 
auteurs qui ont aborde une thematique similaire. 

Ce chapitre se conclut sur une reformulation plus precise de notre question generate 
de recherche. Question qui a deja ete presentee a la fin du premier chapitre consacre a 
la problematique. La question, d’abord formulee en termes simples et generaux, sera 
reprise ici de maniere conceptuellement plus rigoureuse. Chaque terme de la question 
aura prealablement ete presente et discute dans ce chapitre. 

A partir de ce chapitre consacre aux modeles theoriques, quelques differences 
viendront marquer les recherches conduites selon une approche qualitative ou selon une 
approche quantitative. Dans le cas d’une approche qualitative, visant a mieux comprendre 
et a offrir une nouvelle modelisation du phenomene etudie, I’elaboration de ce chapitre 
repose deja sur une premiere analyse des donnees connues, analyse qui conduira a 
une premiere ebauche d’un modele synthetique qu’on designera par I’appellation de 
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« modele initial ». Ce modele initial determinera en grande partie les elements qui feront 
par la suite I’objet d’une collecte de donnees par observation ou par entrevues. Dans le 
cas d’une etude quantitative, la synthese de la revue des etudes pertinentes a I’objet de 
recherche servira a deduire les hypotheses, lesquelles seront par la suite soumises a 
une procedure de verification. La reformulation de la question de recherche prendra ici 
la forme d’enonces ou d’affirmations deduites a partir des resultats des etudes presentees. 
Ces enonces ou affirmations constitueront autant d’hypotheses a verifier. 

CHAPITRE 3: PRESENTATION DE LA DEMARCHE DE RECHERCHE 

Dans le chapitre consacre a la presentation de sa demarche methodologique, il taut justifier 
et rendre compte de ce qu’on a fait pour tenter de repondre a la question generate de 
recherche. Plus specifiquement, il taut decrire ce qu’on a fait pour bonifier notre modele 
initial dans le cas d’une demarche qualitative et, dans le cas d’une demarche quantitative, 
ce qu’on a fait pour verifier nos hypotheses. La description doit etre suffisamment precise 
et fiable pour que la lectrice ou le lecteur puisse reproduire notre demarche a partir de 
cette seule description. De plus, cette description doit permettre de cerner les forces et 
les limites de ces procedures de collecte et d’analyse. 

Ce chapitre comporte deux sections principales. L’une est consacree a la description 
des procedures de collecte d’information et I’autre aux procedures d’analyse et de trai- 
tement des donnees amassees. La premiere section consacree a la collecte des donnees 
decrit, selon le cas, le corpus qui sera I’objet d’analyse, les caracteristiques des personnes 
qui ont participe a I’etude, les instruments et techniques utilises pour colliger les donnees, 
le lieu et le moment de cette collecte de donnees, etc. La deuxieme est consacree a la 
presentation des procedures statistiques ou autres et des outils logiciels utilises pour 
I’analyse des donnees. 

Dans le cas d’une etude qualitative, les grilles d’entrevue ou d’observation seront 
presentees en lien avec le modele initial annonce a la fin du chapitre precedent. Dans le 
cas d’une etude quantitative, on precisera comment chacun des concepts retenus pour 
la formulation des hypotheses a ete operationnalise aux fins de la verification, c’est-a-dire 
comment les concepts etudies ont ete definis de maniere observable et quantifiable. 

CHAPITRE 4: PRESENTATION DES RESULTATS 

Le chapitre consacre a la presentation des resultats doit aller a I’essentiel. II vise a mettre 
en evidence ce qui, dans I’ensemble de nos observations et resultats, est significatif eu 
egard a notre question de recherche. Dans le cas d’une etude qualitative, on presentera 
un resume tres synthetique ou typique des reponses aux diverses questions ou themes 
specifiques. Ces resumes-syntheses pourront etre appuyes de quelques extraits parti- 
culierement representatifs de I’essence des propos recueillis ou elements observes. Dans 
le cas d’une approche quantitative, on ne presentera que les tableaux et graphiques 
significatifs. Dans tous les cas, les tableaux, les figures et les extraits doivent etre annonces 
et expliques dans le texte. Ils ne sont la que pour soutenir et pour completer le texte. Ms 
ne constituent pas une argumentation en soi. 
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CHAPITRE 5: INTERPRETATION ET DISCUSSION DES RESULTATS 

L’ interpretation et la discussion des resultats consistent pour I’essentiel a degager en 
quoi les donnees recueillies et les resultats obtenus permettent de repondre a la question 
de recherche. Dans tous les cas, il taut etablir des liens avec les etudes precedentes ou 
connexes presentees dans la problematique, avec la ou les questions de recherche, avec 
le cadre theorique et avec la demarche methodologique. Dans ce dernier cas, les points 
souleves viseront generalement a nuancer et a contextualiser les donnees recueillies et 
les resultats obtenus. Finalement, on tentera de montrer leurs principaux impacts et 
consequences. 

LA CONCLUSION 

La conclusion presente d’entree de jeu une synthese de la recherche et se termine sur 
un rappel des limites de notre travail et sur les nouvelles pistes de recherche qu’il 
ouvre. 

Cette section du memoire est probablement I’une de celles qui seront lues avec le 
plus d’attention. La lectrice ou le lecteur presse s’attend a y trouver: un rappel de la 
problematique, c’est-a-dire les principaux faits definissant le probleme de recherche et 
la question generate de recherche; une evocation des principaux arguments soutenant 
la pertinence de cette etude: les elements importants de la demarche methodologique; 
les resultats les plus remarquables; I’apport et les retombees theoriques ou pratiques 
de cette recherche en lien avec la problematique et, enfin, les pistes de recherche qui 
ont ete ouvertes. 

LES PAGES ANNEXES 

A la toute fin, on trouvera les pages annexes. Ces pages comprennent principalement 
la liste des references, ou bibliographie, les appendices, le glossaire ou le lexique (s’il y 
a lieu). 
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Comme on vient de le voir, le plan de travail et le plan du memoire 
sont de natures fondamentalement differentes. L'un est circulaire et I'autre 
lineaire. Ecrire son memoire comme on I'elabore nous conduirait a un fatras, 
dont la coherence risque fort d'echapper aux lecteurs et lectrices. Vouloir 
elaborer et realiser son travail de recherche en respectant scrupuleusement 
I'ordre d'apparition des sections et chapitres du memoire, c'est prendre le 
risque de s'engager dans une orniere dont il pourrait etre difficile de sortir. 
Ce serait egalement risquer de ne pouvoir profiter de certaines possibi I ites 
de decouvertes et de ne pouvoir composer avec les inevitables obstacles 
que nous rencontrerons. 


L’ordre d’ecriture des chapitres 

■ La problematique : 

• la question generate et I’objectif de la recherche. 

■ Le cadre d’analyse : 

• les questions specifiques et les hypotheses. 

■ La demarche ou methode de recherche: 

• I’echantillonnage. 

■ L’analyse et la presentation des resultats. 

■ La discussion des resultats. 

■ La conclusion. 

■ L’introduction. 

• Le titre et les pages liminaires. 
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LE DEMARRAGE 

et ses surprises 


Le demarrage proprement dit se fait pendant le debrous- 
saillage. II debute avec ^augmentation de notre inves- 
tissement dans la recherche documentaire. Au fur et 
a mesure que nous travaillons a debroussailler le ter- 
rain, nous commengons a reperer les documents les 
plus importants eu egard a la formulation de nos 
objectifs de recherche. Ainsi, vers la fin de la premiere 
session de travail, certaines recherches documentaires 
plus precises s'imposent naturellement. On approfon- 
dit certains aspects de la recherche. On se fait prendre 
par la pensee d'un auteur ainsi que par les resultats 
et les analyses rapportes dans telle ou telle etude, etc. 
On glisse ainsi lentement vers le veritable demarrage 
du projet. On cesse de survoler la documentation 
pour commencer a y chercher des elements speci- 
fiques. A terme, cette nouvelle etape conduit a rediger 
le premier chapitre qui presente la problematique a 
laquelle se rattache notre projet. 
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1 . LE CHOIX 


2. LE DEMARRAGE 
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2.1. Effectuer la recherche documentaire 



2.2. Etablir la problematique 



2.3. Formuler la question generale ou I’objectif 




3. LA CONCEPTION 



• Deux mouvements en alternance : inventorier et organiser 


La redaction de cette problematique constitue le coeur de cette deuxieme 
etape ou demarre vraiment ['elaboration du memoire de maitrise. El le se 
concretise lorsque commence la redaction de la premiere version du premier 
chapitre (a retravailler en fonction de la suite du projet). L'objectif est a ce 
moment de produire un document suffisamment precis pour pouvoir en 
degager un objectif general a poursuivre et une question generale de 
recherche a laquelle nous tenterons de repondre. De cette question decou- 
leront alors une serie de choix concernant les etudes et les auteurs a retenir 
pour I'etablissement de notre cadre theorique et d'analyse. II s'en degagera 
meme un certain alignement quant a notre demarche methodologique. 

Dans le document definitif, l'objectif et la question de recherche devront 
emaner directement de la problematique presentee. Dans la tenue de soiree 
que revetira notre memoire, les liens devraient etre explicites. Le lecteur ou 
la lectrice devraient, a la suite de la presentation de la problematique, 
n'eprouver aucune surprise a la lecture de l'objectif et de la question de 
recherche. Ceux-ci devraient resulter du texte comrne des fruits murs tombent 
de I'arbre. En pratique, on n'atteint toutefois que tres rarement cette cohe- 
rence du premier coup. En fait, la premiere version, sinon les premieres, de 
notre problematique nous offre plutot un point d'appui nous permettant de 
faire un pas en avant. Puis, au fur et a mesure que nous avangons et que 
se precise notre cadre theorique de reference, il est frequent que nous soyons 
conduits a ajouter tel ou tel element a notre presentation, sinon a la definition, 
de la problematique. 


2.1. Effectuer la recherche documentaire 
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1 . LE CHOIX 

2. LE DEMARRAGE 

2.1. Effectuer la recherche documentaire 

2.2. Etablir la problematique 

2.3. Formuler la question generale ou l’objectif 

3. LA CONCEPTION 



Des que notre sujet commence a se preciser, on peut entreprendre la 
recherche documentaire visant a reperer les documents et autres sources 
d'information qui permettront d'etablir les faits et modeles explicatifs qui 
s'y rattachent. On cherche dans les differents medias d'information scienti- 
fique (banques de donnees, revues en ligne et papier, livres, memoires et 
theses, manuels et notes de cours, etc.). Ensuite, on selectionne des articles, 
extraits ou chapitres de livre, des pages Web, etc. Puis on les organise, a la 
fois pour les presenter (la tenue de soiree) et pour les consulter (la tenue de 
travail), en un tout aussi coherent que possible. 
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Le premier mouvement: inventorier 

Cette recherche documentaire est ainsi faite de deux mouvements princi- 
paux qui s'executent en alternance: inventorier et organiser. Dresser I'inven- 
taire des sources d'information consiste a retracer, a evaluer, a enregistrer 
les documents electroniques sur son ordinateur, a photocopier les articles 
sur papier et a noter la reference et la localisation. L'usage d'un logiciel 
bibliographique de type EndNote 1 est ici fortement conseille. L'important 
est de prevoir qu'on aura en main toutes les informations necessaires 
lorsque viendra le temps de rediger. On notera done la reference biblio- 
graphique usuelle. On indiquera aussi s'il s'agit d'une reference de type 
primaire ou secondaire (e'est-a-dire une reference directe au texte d'un 
auteur, a une etude ou une reference a un texte qui presente la pensee ou 
les resultats d'autres auteurs) 2 . A cette note, on ajoutera toutes les infor- 
mations necessaires pour retrouver le document au besoin (cote de la 
bibliotheque, adresse URL, nom du dossier dans lequel les enregistrements 
sont faits et cheminement pour retrouver le fichier, numero de page de la 
partie interessante, etc.). II s'agit ici de s'organiser pour reduire les pertes 
de temps frustrantes. II n'y a rien de plus fachant que de chercher ou, mais 
ou on a pris cette citation qui est maintenant si pertinente. Ainsi, a titre 
d'exemple, si je m'interesse a I'analyse des reseaux humains de commu- 
nication, je pourrais remplir une fiche semblable a celle de la figure 2.1. 
L'idee est de pouvoir ensuite retracer et regrouper rapidement et efficace- 
ment les documents necessaires a la redaction. Dans I'exemple suivant, 
le document pourrait, selon les besoins de la recherche, n'etre lu et analyse 
qu'au moment de rediger le chapitre consacre au cadre theorique. II serait 
alors sur la table de travail avec tous les documents semblables qui auront 
ete reconnus, lors de la recherche documentaire, comme pertinents pour 
I'etablissement du cadre theorique. 


1. Certaines bibliotheques universitaires, dont celle de I'UQAM, ont des licences qui leur 
permettent de distribuer gratuitement des copies de ces logiciels aux etudiants et etudiantes 
de leur universite. 

2. On evitera dans le contexte d'un travail de recherche rigoureux de multiplier les refe- 
rences secondaires et, a fortiori, les textes de quelqu'un qui a lu quelqu'un qui a lu... 
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Figure 2.1 

FICHE DE LECTURE 


J. Saint-Charles et P. Mongeau (2005), «L'etude des reseaux humains de 

communication®, dans J. Saint-Charles et P. Mongeau, Communication: 
horizons de pratiques et de recherches, Quebec, Presse de I'Universite du 
Quebec, p. 73-99. 

Localisation 

Dans la bibliotheque a la maison 

Resume 

Presente un court historique et les principaux concepts 

Mots-cles: 

analyse de reseaux 

communication 

historique 

principaux concepts 

matrice 

attributs 

faille 

distance 

densite 

cliques 

grappes 

liens 

noeud 

centralite 

Note de recherche 

Pour le cadre theorique (source de type secondaire) 

Documents enregistres 

internal-pdf://Saint-Charles et Mongeau (2006)-1913975296/Saint-Charles et Mongeau 
(2006). pdf 

Web (26 decembre 2006): 

<http://www.er.uqam.ca/nobel/k14461/pages/biblioreseau.htm> 


La recherche documentaire 

• Premier mouvement: inventorier 

> Banques de donnees, revues en ligne ou papier, livres, memoires et theses, manuels 
et notes de cours, etc. 

• Noter : 

> la reference bibliographique usuelle; 

* le type primaire ou secondaire; 

* la localisation (cote de la bibliotheque, adresse URL, nom du dossier dans lequel 
les enreglstrements sont faits et cheminement pour retrouver le fichier, le numero 
de page de la partie interessante, etc. 

• Ne retenir que I’information liee a vos objectifs 

■ Prendre en compte: 

> les objectifs poursuivis, I’accessibilite des documents et la qualite de I’information; 

> lire d’abord: le resume, les mots cles, les premiers paragraphes de la conclusion 
et enfin, si c'est necessaire, I'introduction et un survol de Particle ou du chapitre. 
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Le premier mouvement de la recherche documentaire est d'abord et 
avant tout un processus de selection de sources d' information et non un 
moment de lecture approfondie. Ce premier mouvement de la recherche 
documentaire correspond a une prise de connaissance et a un classement 
pour usage ulterieur. A ce stade de notre recherche, il est a la fois trop tot 
et trop tard pour s'engager dans la lecture d'une couverture a I'autre d'un 
ouvrage savant. II est trop tot parce que, dans le cadre du respect de I'echean- 
cier serre qui est imparti a la production d'un memoire, on doit d'abord 
faire le tour de ce qui est disponible avant d'investir beaucoup de son temps 
dans le depouillement d'un ou de deux ouvrages qui, a ternie, ne serviront 
peut-etre pas. II est trop tard, parce qu'a ce stade nous n'avons plus suffi- 
samment de temps devant nous pour consacrer un mois ou deux a la lecture 
approfondie d'un nombre meme reduit d'ouvrages. 

Lorsqu'il s'agit d'evaluer la qualite et la pertinence d'un article, d'une 
page Web, d'un livre, etc., certaines questions peuvent orienter rapidement 
notre jugement. Ainsi, peut-on verifier s'il est possible de reconnaitre I'auteur? 
Est-il connu? A-t-il un rattachement institutionnel ? S'agit-il d'une institution 
reconnue par la communaute scientifique? L'auteur indique-t-il ses propres 
sources? Y a-t-il des references a la fin du document? L'auteur ou I'etude 
sont-ils cites par d'autres? La date de publication ou de mise a jour dans le 
cas d'une page Web est-elle mentionnee et recente? Ces diverses questions 
permettent habituellement d'apprecier la credibi I ite d'un document et de 
situer celui-ci parmi I'ensemble des productions relatives a notre sujet de 
recherche. 


L’inventaire - devaluation des sources 

Evaluer la source documentaire (article, livre, site Web, etc.) 

■ Pouvez-vous nommer l’auteur? (Certains sites n’ont pas d’auteur prive ou institutionnel.) 

■ S’agit-il d’un auteur ou d’une institution reconnus par la communaute scientifique? 

■ L’auteur indique-t-il ses sources? Y a-t-il des references a la fin du document? 

■ Est-ce une source primaire ou secondaire? (Quelqu’un qui a lu quelqu’un qui a lu. . .) 

■ S’agit-il d’un site recommande? La date de creation ou de mise a jour est-elle mentionnee 
et recente ? 


Par ailleurs, il est souhaitable de contextual iser des le depart notre 
propre travail, c'est-a-dire de placer la production de notre memoire au 
sein de I'ensemble des contraintes qui s'exercent sur notre agenda. Il faut 
etablir les objectifs a atteindre entre les exigences a satisfaire et le temps a 
y consacrer. De combien de jours disposons-nous d'ici a la date de depot 
envisagee? A combien de pages devons-nous limiter nos differents chapitres? 
Dans quelle mesure devons-nous tenter de couvrir tout le champ, tous les 
auteurs, toutes les etudes qui nous interessent? Combien de temps sommes- 
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nous prets a attendre un document promis ou provenant d'un pret inter- 
bibliotheque? Combien sommes-nous prets a debourser pour ['achat de 
documents? 

Soulever ces questions porte a ref lech i r aux necessaires petits 
renoncements qui jalonnent le travail de recherche. Reflexion qui pourrait 
nous aider a selectionner et a ne retenir que ['information specifiquement 
liee a notre objectif et a notre question de recherche. Cette selection est 
plus difficile a faire qu'il n'y parait et la difficulty est plus emotive que 
technique. On est degu de devoir laisser tomber tel element, de ne pas 
approfondir tel auteur, etc. On craint que notre projet soit denature et dece- 
vant si on ne couvre pas I'entierete de ce qu'il serait interessant de faire! 

Le deuxieme mouvement: organiser 

Le deuxieme mouvement de la recherche documentaire est d'organiser ces 
documents. II s'agit de les organiser a la fois sur les plans conceptuel et 
physique. On se prepare de maniere a etre capable de regrouper rapidement 
et efficacement les documents qui se ressemblent. Par exemple, au moment 
de rediger la problematique, on voudra rassembler les textes presentant les 
faits lies a notre thematique. Lors de la redaction du cadre theorique, on 
voudra reunir devant nous tous les textes presentant tel ou tel concept. 


La recherche documentaire 
L’organisation 

• Regrouper en deux grandes classes correspondant aux faits et aux explications: 

■ les faits pour etablir la problematique; 

■ les explications pour etablir le cadre theorique. 

• Survoler attentivement et rapidement I’ensemble de I’ouvrage pour degager un til 

conducteur (le theme, I’histoire, I’intention, le cadre de reference de I’auteur, I’essentiel, 
etc.). 

• Se poser des questions: 

■ quels sont les liens avec le probleme? 

• quels sont les liens avec mon modele initial ou mes hypotheses? 


En premier lieu, cette organisation consiste a repartir les documents 
repertories en deux grandes classes correspondant aux faits et aux explica- 
tions. La premiere classe de documents, qui se rapporte aux faits, nous servira 
a etablir la problematique. La deuxieme classe, se rapportant aux explica- 
tions, nous servira a etablir notre cadre theorique et d'analyse de nos don- 
nees. Puis on creera, a I'i nterieu r de chacune de ces classes, des sous- 
ensembles selon les besoins et les caracteristiques de notre problematique 
et selon les principaux concepts et modeles de notre cadre theorique. 
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La recherche documentaire 
Dans le cas d’un livre 

• Regarder attentivement la table des matieres : 

■ qui indique la structure du texte; 

■ qui revele les principaux themes ; 

■ et remarquer les sous-titres. 

■ Lire: 

■ la preface, qui indique I'angle de vision du livre; 

• le resume du livre; 

■ I’annee de I'edition (situer I’ouvrage); 

■ I’introduction et la conclusion en premier; 

■ le resume d’un chapitre avant d’en entreprendre la lecture. 

Dans le cas d’un article 

• Lire d’abord le premier paragraphe d’une section, puis la premiere phrase 
d’un paragraphe et anticiper la suite. 


Pour effectuer ce classement, le document n'a pas encore a etre analyse 
dans le detail ; cela se fera au moment de la preparation de la redaction des 
premieres versions de notre texte. A ce stade, on survole plutot rapidement, 
mais attentivement, I'ensemble du texte pour trouver I'information importante 
et reconnaitre de quoi il est question. On cherche un fil conducteur (le 
theme, I'histoire, ['intention, le cadre de reference de I'auteur, I'essentiel, 
etc.), puis on s'interroge sur les liens avec son sujet. On concentrera ses 
efforts de lecture sur le resume, les mots cles, les premiers paragraphes de 
la conclusion et, si c'est necessaire, sur I'introduction et sur un survol de 
Particle ou du chapitre de livre. La necessite et la pertinence d'une ou I'autre 
des sections depend de leur qualite. Ainsi, un excellent resume nous evitera 
probablement la lecture des autres sections. Si I'on se sent oblige de lire 
I'entierete du document pour pouvoir le classer, cela laisse des doutes sur 
sa qualite et sa pertinence. Dans le cas d'un livre plus volumineux, on 
examinera attentivement la table des matieres pour en degager la structure 
du texte, les principaux themes et les intentions de I'auteur. La preface ren- 
seigne normalement sur les intentions poursuivies. Regarder I'annee de 
I'edition permet de situer rapidement I'ouvrage par rapport aux courants de 
recherche qui ont marque cette epoque. Comme dans le cas d'un article, 
lire le resume, I'introduction et la conclusion en premier permet de saisir 
la global ite de I'ouvrage. 
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2.2. Etablir la problematique 

MoiS 1 2345 678910 11 

1. LE CHOIX 

2. LE DEMARRAGE 

2.1. Effectuer la recherche documentaire 

2.2. Etablir la problematique 

2.3. Formuler la question generate ou I’objectif 

3. LA CONCEPTION 



Etablir la problematique est d'abord un travail de description d'une 
situation ou d'un phenomene qui pose un probleme scientifique ou social. 
Ce travail est a la fois un travail conceptuel et un travail d'ecriture. Sur le 
plan conceptuel, le travail consiste a organiser une description de I'etat des 
connaissances a propos de la situation ou du phenomene etudie a partir de 
ce qui est deja connu dans la documentation scientifique. Ce travail est plus 
qu'une simple operation visant a resumer. En fait, etablir la problematique 
est le premier pas de I'analyse, car les informations y sont organisees et 
regroupees de maniere a en degager un sens et a conduire a la definition 
et a la formulation du probleme et de la question de recherche. Sur le plan 
de I'ecriture, etablir la problematique consiste a tenter de formaliser cette 
organisation des donnees et des faits connus. Ce travail d'ecriture s'effectue 
la plupart du temps en plusieurs iterations, par approximations successives, 
permettant de degager une synthese relativement claire et accessible de 
I'etat de la situation par rapport au sujet qui nous interesse. Le texte definitif 
doit presenter I'ensemble des faits connus qui conduisent a notre question 
de recherche. Sa lecture devrait permettre de connaitre les personnes en 
cause, les milieux, les institutions et I'environnement dans lequel s'inscrit 
la thematique. Ainsi, le travail conceptuel et le travail d'ecriture s'orientent 
et se precisent mutuellement au fil des versions successives. Le texte definitif 
de presentation de la problematique est la tenue de soiree de ce travail 
d'iterations circulaires entre nos idees et leur formalisation par ecrit. 


Etablir la problematique 

• Un travail conceptuel: 

■ les informations y sont organisees et regroupees de maniere a degager un sens et 
a conduire a la definition du probleme et de la question de recherche. 

• Un travail d'ecriture: 

• qui consiste a tenter de formaliser cette organisation des faits et donnees connus; 

■ qui s’effectue la plupart du temps en plusieurs iterations. 

• Le travail conceptuel et le travail d’ecriture s'orientent et se precisent mutuellement 

par un travail d’iterations circulaires entre les idees et leur formalisation par ecrit. 
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En pratique, a la premiere phase consacree au recensement de la 
documentation relative a notre sujet, on se trouve devant une masse de 
documents, de suggestions et de conseils, d'etudes, de rapports de recherche, 
de modeles theoriques ou professionnels, lesquels bri I lent inegalement 
chacun dans son coin, souvent sans lien evident entre eux, a la maniere 
des etoiles dans un ciel pas toujours degage. Chercher a identifier un objet 
de recherche, et a fortiori un probleme de recherche precis, est alors comme 
chercher a identifier une constellation dans la masse d'informations qui se 
presentent a nous. Par exemple, si je m'interesse a la communication dans 
les organisations, je vais me trouver confronts a des etudes concernant 
I'impact des nouvelles technologies, la maniere de formuler un message 
organisationnel, I'image de marque, la gestion des conflits, la communication 
interne et externe, etc. De plus, ces groupes et objets d'etudes ne sont 
habituellement pas mutuellement exclusifs. Pour nous y retrouver, nous 
devrons preciser ce qui nous interesse a un niveau assez large. Ici, ce pourrait 
etre le role du courriel dans ['emergence des conflits interpersonnels. Cet 
objet preliminaire sera le cadre, la zone du ciel dans laquelle nous cher- 
cherons a « voir» la constellation qui represente notre probleme de recherche 
(voir la figure 2.2). 

Figure 2.2 

OBJET DE ZONE DE RECHERCHE 


Selon la documentation consultee, certains elements saillants seront 
identifies et mis en relation de maniere a faire emerger une figure, une 
constellation, nouvelle ou connue, correspondant ici a notre probleme de 
recherche (voir la figure 2.3). 
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Figure 2.3 

RECHERCHE ET EMERGENCE D’UNE FIGURE 



Plusieurs choix seront effectues des cette premiere etape. Par exemple, 
si au cours de nos lectures nous avions releve deux modeles explicatifs 
contradictoires d'un phenomene lie a notre objet de recherche, nous aurions 
alors affaire a une problematique de nature theorique. Desireux d'etudier 
cette contradiction, nous concentrerons la presentation des etudes autour de 
ces deux explications contradictoires. Ainsi, nous pourrions dans un premier 
temps presenter les faits sociaux auxquels ces explications se rapportent, puis 
faire etat des etudes relevant de I'une et de I'autre des explications. Et, enfin, 
conclure par notre question de recherche, qui pourrait etre: « Comment les 
principaux utilisateurs de ces modeles explicatifs composent-ils avec cette 
contradiction?)) Dans le cas d'une problematique sociale ou pratique, nous 
pourrions avoir cumule des donnees et des faits relatifs a un phenomene 
reconnu comme un probleme social. Par exemple, si nous nous interessons 
a I'impact social de la montee des jeux de hasard et d'argent en ligne, nous 
organiserons le texte de presentation de notre problematique de maniere a 
introduire le lecteur ou la lectrice aux faits qui conduisent a reconnaitre ce 
phenomene comme etant un probleme. Ce pourrait etre un rappel historique 
de I'apparition de ce type de jeux, des statistiques montrant ['augmentation 
du phenomene jumelees a d'autres donnees quantitatives et qualitatives 
connues illustrant les repercussions sociales desastreuses du phenomene. On 
pourrait terminer en introduisant la question de recherche. Laquelle a son 
tour orienterait la formulation du cadre theorique. 
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Dans cet exemple, la question pourrait etre « Comment reduire les 
impacts negatifs des jeux en I igne ? » ou « Comment expliquer la forte aug- 
mentation du jeu en I igne ? » ou encore « La croissance du jeu en ligne 
pourrait-elle s'expliquer par la baisse du controle social exerce par I'entou- 
rage du joueur ou de la joueuse?». Ces trois questions, qui conduiront a 
des cadres theoriques et a des choix methodologiques fort differents, devraient 
decouler d'une problematique quelque peu differente dans son organisation. 
La premiere question, « Comment reduire les impacts negatifs des jeux en 
ligne? », est orientee vers ['elaboration de methodes d'intervention. Aussi, 
la problematique devrait, apres avoir presente les donnees relatives au jeu 
en ligne, montrer I'absence de methodes d'intervention ou leur peu de 
succes, de maniere a donner un sens a la question qui vise a trouver de 
nouvelles methodes. La deuxieme question, « Comment expliquer la forte 
augmentation du jeu en ligne? », est orientee vers I'elaboration d'une expli- 
cation du phenomene. Aussi, la problematique tentera de mettre en evidence 
les limites ou meme I'inexistence d'explications qui prennent en compte 
les faits accumules dans un tout coherent et sense. Quant a la troisieme 
question, « La croissance du jeu en ligne pourrait-elle s'expliquer par la 
baisse du controle social exerce par I'entourage du joueur ou de la joueuse ? », 
el le est de nature plus deductive. II s'agit d'une supposition ou hypothese 
issue de la documentation ou de I'experience de praticiens et de praticiennes. 
La problematique devra mettre en evidence les roles de variables indiquees 
comme determinantes, ici la baisse du controle social exerce par I'entourage 
du joueur ou de la joueuse. Les etudes relatives au controle social exerce 
par I'entourage seront presentees et on tentera de montrer que certains 
resultats des etudes anterieures a la notre pourraient etre expliques par notre 
hypothese. Ce dernier cas conduit done a une tentative de verification au 


La problematique 

C’est une presentation: 

■ des principaux elements du sujet traite : 

■ les personnes en cause, les milieux, les institutions et I’environnement dans lequel 
s’inscrit la thematique, etc., 

■ les ecrits lies a ce que Ton sait a propos de la thematique ; 

■ des faits connus: 

■ ce que d’autres chercheurs ont experiment et publie sur la thematique ou sur des 
aspects connexes, 

■ les facteurs et les concepts pertinents ainsi que les demarches et les solutions 
proposees, 

■ les donnees, concepts et variables connus dans la documentation par rapport au sujet et 
necessaires a I’articulation de la question de recherche; 

■ de la recension des ecrits: «la mise en perspective de I’ensemble des liens qui existent 

entre les faits, les acteurs et les composantes d’un probleme donne» (Dionne, 1998). 
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moyen d'une methode de type quantitatif, tandis que les deux premieres 
methodes sont de nature qualitative en ce qu'elles visent a proposer une 
nouvelle interpretation de la situation ou du phenomene. 

Cote jeans, si, pour des raisons de penchant personnel ou autres on 
s'oriente des le depart vers une approche qualitative, on doit viser ('elabo- 
ration d'une meilleure comprehension ou explication d'un phenomene. 
Aussi, on redigera la problematique de maniere a identifier et a presenter 
les principales composantes qui structurent et definissent la situation etudiee. 
Plus precisement, on explicitera soit les liens et les interactions entre ces 
composantes, soit les processus dynamiques qui ont cours au sein de la 
situation a analyser, ou encore une combinaison de ces elements. Par exemple, 
si I'on s'interesse a la problematique du jeu en ligne, on tentera de relever 
dans la documentation les composantes du probleme: caracteristiques des 
jeux eux-memes, caracteristiques des personnes a risque, contexte social 
du risque, etc. On presentera les liens etablis ou supposes entre ces com- 
posantes, tel les que certaines caracteristiques affectant plus particulierement 
certaines populations avec des caracteristiques specifiques. Ou I'on pourra 
attirer I'attention sur les aspects dynamiques qui definissent le probleme de 
recherche envisage: plus on s'endette, plus on cache ses habitudes de jeu, 
plus on cache ses habitudes de jeu et moins on a acces a un soutien social, 
moins on a acces a un soutien social et plus on joue, plus on joue et plus 
on s'endette. Ou encore on pourra se limiter a une combinaison de ces 
elements, tels que les liens entre certaines caracteristiques et certains 
contextes sociaux. 

De meme, si I'on s'oriente plutot vers une approche quantitative, on 
formulera la problematique de maniere a bien montrer ce qui nous conduit 
a emettre la supposition ou I'affirmation constituant I'hypothese que nous 
chercherons a verifier. C'est-a-dire qu'on choisira les etudes a presenter et 
on organisera I'ordre de leur presentation de maniere a ce que la lectrice 
ou le lecteur puisse lui-meme comprendre d'ou vient cette hypothese et 
comment elle a ete deduite et formulee. Cette fagon d'etablir la problema- 
tique vise a amener la lectrice ou le lecteur a accepter qu'on puisse, dans 
le cadre de notre etude, reduire progressivement la situation a quelques 
elements reconnus comme determinants et desquels decoulent les hypotheses 
a verifier. 

Dans tous les cas, la problematique est a rediger en utilisant des concepts 
simples et relativement «evidents» par rapport au contexte de I'etude. Ce 
texte presente la situation etudiee avec ses principales caracteristiques et 
les principales etudes effectuees sur ce sujet qui perniettent de definir et de 
delimiter le probleme de recherche. On ne presente pas ici un resume de 
tout ce qu'on a lu, mais seulement ce qui est utile a la comprehension du 
probleme. Le message ne doit pas etre: regardez combien j'ai lu et travaille 
fort! II doit plutot etre: voyez combien ce probleme est ineluctable et 
important. 
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En terminant, repetons que la lecture du chapitre consacre a la proble- 
matique doit permettre a une personne « normalement* informee de com- 
prendre facilement ce dont il est question et ce qu'on cherche a mieux 
connaitre ou a verifier. Le public cible est compose de personnes concernees 
a un titre ou un autre par notre travail, chercheurs, etudiantes, intervenantes, 
etc., mais ce ne sont pas necessairement des specialistes du domaine. Si un 
ou une collegue ne comprend pas sur quoi on travaille apres avoir lu le 
texte exposant notre problematique, il faut remettre ses jeans et reformuler 
ce texte. D'emblee, ce n'est pas la lectrice ou le lecteur qui ne comprend 
pas, c'est le texte qui n'est pas suffisamment clair. 

2.3. Formuler la question generate ou I’objectif 

MoiS 1 2345 678910 11 

1. LECH0IX 

2. LE DEMARRAGE 

2.1. Effectuer la recherche documentaire 

2.2. Etablir la problematique 

2.3. Formuler la question generale ou I’objectif 

3. LA CONCEPTION 



Comme on vient de le voir, le texte de la problematique commence par 
un tour d'horizon des faits connus a propos d'un objet de recherche. A tra- 
vers ce tour d'horizon, un probleme de recherche est progressivement 
degage. Au regard de ce probleme, un objectif de recherche est fixe. Ensuite, 
cet objectif est en quelque sorte operationnalise a I'aide d'une question 
generale de recherche qui indique clairement ce que nous chercherons. 
Nous detaillerons maintenant plus particulierement les trois derniers ele- 
ments, c'est-a-dire le probleme, I'objectif et la question de recherche. 

Presenter le probleme de recherche 

Un probleme de recherche est ce qui lie I'etat des connaissances preala- 
blement dresse et I'objectif ou la question de recherche qui suivra. De 
maniere simple, un probleme se definit comme quelque chose qui cause 
certaines difficultes. On dira aussi qu'un probleme correspond a I'ecart entre 
une situation donnee et une situation souhaitee. Ainsi, un probleme de 
recherche peut etre defini comme I'ecart entre I'etat actuel des connaissances 
et ce qui est souhaite par la communaute scientifique ou par les praticiens 
aux prises avec le probleme. Ce peut etre le manque de connaissances, la 
situation souhaitee etant alors de mieux connaitre. Ce peut etre une contra- 
diction entre des resultats de recherche, la situation souhaitee etant alors 
de resoudre cette contradiction. Ce peut etre des difficultes methodologiques 
affectant la validite des recherches deja faites, la situation souhaitee etant 
alors de resoudre ces problemes de validite, etc. 


57 


Le demarrage et ses surprises 


Mais cette definition du probleme comme un lien entre la problematique 
et la question de recherche correspond au probleme «en tenue de soiree*, 
le probleme tel qu'on en prend connaissance dans le texte. Lequel texte 
nous conduit vers ce probleme de recherche en faisant le tour des etudes 
et de la documentation en general. En pratique, la definition d'un probleme 
social ou scientifique (pour lequel on aura envie de s'investir et pour lequel 
on croit pouvoir maintenir un interet suffisant au moins pendant la duree 
de notre travail de recherche) se fait en continu durant nos lectures et a 
partir de notre experience prealable. Ainsi, en jeans, on cerne le probleme 
bien avant d'avoir redige le texte de la problematique. En fait, notre probleme 
de recherche, meme mal defini et encore en grande partie intuitif, oriente 
nos lectures et nos lectures, nous permettant de mieux le definir. Alors que, 
dans le texte, le probleme constitue le fil d'Ariane. En effet, le developpement 
de la problematique s'articule formellement autour de la determination 
progressive du probleme de recherche. 


ra Etablir la problematique 

• La problematique s’articule autour de la determination progressive d’un probleme 
de recherche. 

■ Pour ce faire: etre critique face aux modeles, aux etudes, aux methodes, aux donnees 
et aux resultats. 

■ N’hesitez pas a reduire de moitie I’ampleur de votre projet (rares sont les memoires 
refuses parce que le sujet etait trop precis I). 

• Le probleme conduit a une question generate ou a un objectif de recherche. 

• La problematique se termine par une defense de la pertinence sociale et scientifique 
du probleme et de la question ou de I’objectif. 

■ Justification du « pourquoi on doit porter attention a ce probleme » et du « pourquoi 
tenter de repondre a la question*. 


Presenter I’objectif general de recherche 

L'objectif de recherche, du moins I'objectif general, decoule directement 
de la formulation du probleme. En effet, il est implicite, au moment de 
presenter le probleme, que I'objectif de la recherche sera de contribuer a 
le resoudre. Mais, au-dela de cette evidence, I'objectif general definit 
I'approche du probleme. Preciser I'objectif de la recherche, c'est chercher 
a rendre explicite notre intention d'explorer ou de contribuer a mieux com- 
prendre une situation ou un phenomene, ou encore notre intention de 
verifier certaines suppositions. Mieux comprendre signifie essentiellement 
avoir pour objectif d'elaborer ou d'ameliorer un modele explicatif des inter- 
relations entre les diverses composantes du probleme. Cela peut aussi impli- 
quer ['elaboration d'hypotheses explicatives qui pourront eventuellement 
etre sujettes a verification. Explorer signifie recenser les elements permettant 
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de rendre compte d'une situation meconnue. Enfin, verifier renvoie a la 
niise a I'epreuve d'une relation supposee entre deux elements, du type si X, 
alors B. 

Nous preciserons notre objectif general en delimitant des le depart une 
portion du probleme qui sera plus particulierement approfondie dans la 
recherche et specifiee a la suite de la presentation du cadre theorique. A la 
suite de la presentation de notre cadre theorique, I'objectif general sera 
decompose en sous-objectifs specifiques en lien avec des elements precis 
du probleme. A cette etape, il ne faudra pas hesiter a limiter notre memoire 
a une partie seulement du probleme cerne. II s'agit de se fixer des objectifs 
interessants, certes, mais surtout realistes a I'interieur de I'echeancier que 
nous nous sommes donne et avec les moyens financiers et autres dont nous 
disposons. Nous devons nous rappeler que ce n'est pas I'ampleur de notre 
sujet qui fera la qualite de notre memoire; c'est sa rigueur, sa pertinence et 
son elegance. 

Formuler la question de recherche 

La question de recherche renvoie aux informations qui seront colligees pour 
atteindre I'objectif. Qu'est-ce qu'on cherchera a savoir pour ameliorer notre 
comprehension ? Qu'est-ce qu'on observera pour rendre compte d'une situa- 
tion ? Qu'est-ce qu'on comparera pour verifier notre prediction ? Par exemple, 
si notre probleme de recherche est I'ecart entre le discours feministe sur les 
valeurs de cooperation associees a I'exercice du pouvoir et les pratiques de 
communication effectivement exercees par les femmes en situation de pou- 
voir, une question de recherche en accord avec un objectif de meilleure 
comprehension pourrait etre: Comment des femmes en situation de pouvoir 
se representent-elles I'exercice du pouvoir par des femmes? Une question 
d'exploration pourrait etre: Quelles sont les pratiques communicationnelles 
de femmes en situation de pouvoir? Enfin, une question de verification 
pourrait etre: Est-ce que les femmes en situation de pouvoir ont reellement 
recours a des pratiques de communication differentes de celles des hommes 
en situation de pouvoir? 

Ainsi, si notre question commence par un « Est-ce que...» ou par un 
«Si... alors... », notre approche de recherche et notre methodologie seront 
vraisemblablement quantitatives, car I'objectif sous-jacent a ce type de 
question est un objectif de verification et de generalisation. On veut savoir 
si, oui ou non, il existe une relation significative entre A et B. Si notre ques- 
tion commence par « Comment... », « En quoi...», « Qu'est-ce qui... », alors 
notre approche et notre methode seront vraisemblablement qualitatives, car 
I'objectif sous-jacent a ce type de question est un objectif de comprehension 
ou I'on cherche a mettre en relation un ensemble d'elements de maniere a 
offrir une interpretation sensee d'une situation problematique. 
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La question vient preciser ce qu'on cherche a savoir pour atteindre 
I'objectif. El le est un condense ou se retrouvent de maniere implicite I'etat 
des connaissances, nos intentions methodologiques et nos presupposes 
theoriques. Dans le texte definitif, la question de recherche doit «tomber» 
comme un fruit mur a la suite de notre tour d'horizon des connaissances 
et de la presentation de I'objectif general. Les mots employes, les intentions 
qui y sont indiquees et tous les elements auxquels el le renvoie doivent avoir 
ete prealablement presentes dans le texte. 

Si la determination du probleme de recherche est le fil d'Ariane avec 
lequel est cousu I'ensemble de la problematique, la question de recherche, 
meme generale comme elle I'est a ce stade, constitue quant a el le la pierre 
angulaire sur laquelle prend appui tout ['edifice de notre travail. Tels les 
deux montants d'une arche, la problematique et notre demarche methodo- 
logique reposent sur cette question de recherche. Elle joint I'etat des connais- 
sances sur le probleme a notre travail de recherche. Sans elle tout s'ecroule, 
rien n'a plus de sens. 

La question generale de recherche est en pratique beaucoup plus 
importante que I'espace qu'elle occupera dans le texte. Les quelques lignes 
de la question orientent notre choix d'auteurs et d'etudes. Elle nous permet 
d'eliminer nombre de textes interessants, mais non pertinents au regard de 
la question que nous nous posons. De meme, elle oriente nos choix 
methodologiques 3 . 

La formulation definitive de la question de recherche depend, elle aussi, 
du travail documentaire, car, en fait, le choix de la question est directement 
lie a la delimitation de I'objet de recherche. Si I'objet de recherche se precise 
au fur et a mesure de nos lectures, il en est de meme pour la question de 
recherche. II n'est pas rare d'entreprendre nos recherches documentaires 
avec un objet aux contours flous et une serie de questions allant plus ou 
moins dans la meme direction ou, a ['oppose, sans aucune question. Par le 
travail en jeans, on tente alors d'arrimer nos interrogations a ce qui est deja 
connu dans la documentation. L'habi llage consistera a assembler le tout 
dans une forme qui avantage la coherence de I'ensemble. 

La pertinence sociale etscientifique 

Apres la presentation du probleme, de I'objectif et de la question de 
recherche, la problematique se termine avec une defense de la pertinence 
sociale et scientifique de notre projet de recherche. II s'agit de mettre en 
evidence I' importance de ce projet eu egard au probleme social ou scien- 
tifique auquel il s'adresse. Ces quelques lignes trop souvent negligees, sinon 


3. |e suggere regulierement a mes etudiants et etudiantes d'afficher leur question en fond 
d'ecran sur leur ordinateur de maniere a I'avoir toujours sous les yeux au moment de se 
mettre au travail. 
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oubliees, font quelquefois toute la difference dans le classement des projets 
lors des concours de bourses d'etudes et de subventions de recherche. Notre 
projet nous apparait generalement tres pertinent puisque nous I'avons choisi 
et que nous nous y interessons suffisamment pour y consacrer le temps et 
I'energie necessaires, mais les personnes qui n'ont pas baigne dans la docu- 
mentation et dans la reflexion entourant ['elaboration de la problematique 
peuvent ne pas en percevoir d'emblee toutes les repercussions sociales et 
scientifiques. II faut rendre celles-ci explicites. 


Montrer la pertinence 

• Pertinence sociale et scientifique du probleme, de la question ou de I’objectif 

■ Justifier - Pourquoi devrait-on porter attention a ce probleme et pourquoi tenter 
de repondre a la question? 

■ Parexemple: 

■ pour combler une lacune dans les connaissances ; 

■ pour mieux orienter Taction face a une situation nouvelle ou meconnue ; 

■ pour mieux comprendre une situation particuliere ; 

■ pour developper de nouvelles applications; 

■ pour generalises 

> a un plus grand nombre de cas, de personnes, d evenements ; 

• pour resoudre des contradictions entre des resultats; 

■ pour constituer une base documentaire. 


Le premier element a justifier est le probleme de recherche lui-meme, 
son choix, sa definition et sa delimitation. Pourquoi doit-on s'interesser a 
ce probleme en particulier parmi I'ensemble presque infini des problemes 
possibles? Pourquoi est-ce important de s'attarder a ce probleme particulier? 
Quelles difficu Ites ce probleme represente-t-il sur le plan de I'avancement 
des connaissances? En quoi le fait de ne pas s'y interesser I i miterait-i I les 
recherches futures? De meme, sur le plan social, quelles repercussions 
negatives aurait le fait de ne pas s'interesser a ce probleme? Pour qui et 
pour quoi ce probleme est-il particulierement important? 

Le deuxieme element a justifier est I'objectif du projet. Pourquoi veut-on 
chercher a produire un modele theorique, a ameliorer des methodes d'in- 
tervention, a explorer une situation ou a verifier certaines hypotheses? Si 
c'est pour combler une lacune dans notre comprehension, on peut rappeler 
ces lacunes qu'on aura prealablement indiquees dans le texte de la proble- 
matique. Si c'est pour developper des applications ou des methodes d'inter- 
vention dans une situation particuliere, on exposera les difficu Ites pratiques 
auxquelles sont confrontes les praticiens. Pour generaliser a un plus grand 
nombre de cas, de personnes, d'evenements, on soulignera les limites des 
connaissances actuelles. Pour resoudre des contradictions entre des resultats, 
on montrera en quoi ce projet permettra de resoudre ces contradictions. 
Pour verifier un modele theorique, on indiquera I'apport de cette verification 
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a la validite du modele. Par exemple, pourquoi voudrait-on chercher a 
mieux connaitre telle situation problematique alors qu'il existe une docu- 
mentation abondante? Pourquoi voudrait-on chercher a formal iser la com- 
prehension des praticiens dans un modele theorique, si les livres offrant des 
modeles capables d'orienter I'action professionnelle abondent sur le theme? 
Pourquoi, dans ce cas, ne pas tenter d'en verifier la validite? A ['oppose, 
pourquoi vouloir verifier telle hypothese si cela a deja ete fait? Etc. II s'agit 
ici de repondre a ces questions en contextualisant notre objectif de recherche 
a I'aide de la documentation scientifique et autre (rapports d'organismes, 
commentaires de praticiens, experience professionnelle, articles dans les 
niedias, etc.). 

Le troisieme element a justifier est la question de recherche. Pourquoi 
cette question en particulier? Que gagnera-t-on a y repondre sur les plans 
scientifique ou social? Quel eclairage nouveau la reponse apportera-t-elle 
a notre comprehension du probleme? Quelles pistes de recherche ouvre- 
t-elle? Comment orientera-t-elle les debats sur le sujet? Etc. 

Bref, la section argumentant la pertinence sociale et scientifique de la 
recherche indique au lecteur pourquoi la societe devrait consacrer argent 
et energie a soutenir cette recherche. 
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LA CONCEPTION 

et ses exigences 


Une fois le probleme de recherche cerne et la question 
de recherche formulee, il nous reste a determiner les 
outils intellectuels qui nous permettront de repondre 
a la question et d'analyser le phenomene etudie, puis 
a rediger le chapitre qui les presentera au lecteur ou 
a la lectrice de notre memoire. Pour determiner ces 
outils d'analyse, nous commengons par effectuer un 
tour d'horizon des concepts utilises dans les etudes 
relatives a notre probleme de recherche et par dresser 
un inventaire des differents modeles explicatifs deja 
avances par d'autres auteurs. Puis nous restreignons 
notre champ d' investigation aux principaux concepts 
et modeles theoriques qui nous serviront a elaborer 
une synthese a partir de laquelle nous formulerons 


Mois 4 5 

6 7 8 9 10 11 12 13 14 

2. LE DEMARRAGE 

3. LA CONCEPTION 

n 

3.1. Inventorier les concepts et les modeles 


3.2. Artlculer une synthese 


3.3 Formuler des questions ou des hypotheses 



4. LE TERRAIN 


• Elaborer le cadre theorique 

■ En pratique (le travail en jeans), c’est un travail documentaire qui precede des deux memes 
mouvements que I’elaboration de la problematique: 

> I’inventaire; 

► I’organisation. 

■ Sur le plan formel (en tenue de soiree), le cadre theorique a pour objectif de presenter 
et definir clairement I’ensemble des termes qui seront utilises pour traiter du probleme 
et formuler les questions et hypotheses specifiques. 


des questions ou des hypotheses specifiques. Lorsque cette synthese 
commence a prendre forme dans notre esprit, c'est-a-dire lorsque nous 
commengons a pouvoir la formuler verbalement lors de nos divers echanges 
a propos de notre projet de recherche, alors nous commengons a rediger 
des parties du chapitre consacrees au cadre theorique dans lequel s'insere 
notre projet. 

Ce chapitre du memoire consacre a la presentation de ce tour d'horizon 
des concepts et modeles theoriques utilises dans les etudes relatives a notre 
probleme de recherche est appele tantot cadre theorique, tantot cadre 
conceptuel ou cadre d'analyse. L'expression la plus generique et la plus 
frequente est sans doute cadre theorique , car cette synapsie renvoie a I' idee 
generale d'ensemble organise d'idees et de concepts ayant pour but de 
decrire et d'expliquer un phenomene particulier. Par exemple, on pourrait 
ecrire « Le cadre theorique des systemes d'information geographique releve 
de la cartographie, de la geographie, des sciences geodesiques et de I'infor- 
matique», « Nous presentons ensuite la problematique generale de la 
recherche et le cadre theorique de reference » ou encore « Ce projet constitue 
une occasion de proposer un cadre theorique de ['intervention des experts 
en sante et en securite du travail », etc. 

Les expressions cadre conceptuel et cadre d'analyse sont pour leur part 
plus specifiques. Le cadre conceptuel renvoie au territoire conceptuel du 
projet. II correspond a I'inventaire ou au reseau des concepts qui servent a 
decrire, comprendre et analyser le phenomene. On dira par exemple « L'outil 
propose est base sur le cadre conceptuel du paysage, defini tel un construit 
social et culture!* ou « Dans la premiere partie, nous precisons quelques 
elements relatifs au cadre contextuel et conceptuel dans lequel s'inscrivent 
nos activites » ou encore « Le cadre conceptuel de meme que les hypotheses 
de recherche se basent sur le type reactif ou proactif de I'intervenant*. 
Quant a ['expression cadre d'analyse, elle peut faire reference a des elements 
plus larges et non strictement theoriques ou conceptuels qui viennent fixer 
des limites au travail presente, par exemple un courant de pensee, une 
epoque, une dimension religieuse ou politique, etc. Ainsi, on pourrait ecrire 
« Le cadre d'analyse privi legie s'appuie sur des travaux principalement 
constructivistes* ou «Selon le cadre traditionnel d'analyse demographique, 
la population de reference pour ['analyse de la reproduction demographique 
est la population feminine* ou « En elargissant le cadre d'analyse, nous 
avons adopte une approche interdisciplinaire ». 

Dans le contexte du memoire de maitrise, il pourrait etre judicieux, 
apres discussion avec sa directrice ou son directeur de recherche, d'opter 
pour ['expression generale cadre theorique afin de designer ce deuxieme 
chapitre et de reserver les expressions cadre conceptuel et cadre d'analyse 
pour faire reference a des sous-ensembles du cadre theorique. Par exemple, 
on pourrait ecrire « Notre cadre conceptuel permet de categoriser nos extraits 
d'entrevues en grandes classes d'evenements ». Ou I'on pourrait utiliser 
l'expression cadre d'analyse pour designer ['ensemble theorique constitue 
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par notre modele initial ou notre synthese des etudes relatives au probleme 
etudie. Par exemple, on pourrait ecrire: « Le modele presente ici constitue 
le cadre d'analyse a la lumiere duquel seront interpretees les communications 
interpersonnelles au sein du groupe. » 

3.1. Inventorier les concepts et les modeles 


Mois 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 


2. LE DEMARRAGE 


3. LA CONCEPTION 



3.1. Inventorier les concepts et les modeles 




3.2. Articuler une synthese 



3.3 Formuler des questions ou des hypotheses 






Le travail d'elaboration, en jeans, de son cadre theorique procede des 
deux memes mouvements que ceux qui sont associes a ['elaboration de la 
problematique, soit I'inventaire et I'organisation. L'inventaire correspond ici 
a la recension des ecrits et I'organisation correspond a I'elaboration d'une 
synthese ou d'un modele initial qui servira a preciser sa question generale 
de recherche. A la difference du travail d'elaboration de la problematique, 
le travail consiste ici a delimiter et a organiser I'univers intellectuel au sein 
duquel notre projet s'insere plutot qu'a en circonscrire les manifestations et 
les repercussions. Au moment d'etablir la problematique, on cherchait a 
inventorier les faits permettant de definir le probleme de recherche. Pour 
elaborer son cadre theorique, on inventorie les notions, les concepts, les 
theories et les modeles d'explication qui ont deja ete proposes par d'autres. 
Puis on tente d'en organiser une presentation coherente et pertinente eu 
egard a notre question generale de recherche. 


inventorier les concepts et les modeles 

• Recenser les ecrits lies aux explications: 

• etudes et auteurs ayant contribue a la comprehension du probleme de recherche. 

• Presenter les facteurs, concepts et demarches pouvant atfecter le probleme: 

■ age, temps, duree, niveaux de langage, positionnement social, attitudes, structure 
du reseau, etc. ; 

■ les relations entre les facteurs et leurs liens avec le probleme. 

• Presenter et definir les notions et concepts qui seront utilises pour: 

■ formuler les questions ou hypotheses specifiques; 

■ decrire (rendre compte du terrain); 

■ analyser (degager les facteurs et les relations); 

■ interpreter (creer du sens). 
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L'inventaire des ecrits pertinents est un travail en jeans. II n'y a pas a 
cette etape de reel travail de redaction ou de mise en forme ni meme de 
lecture approfondie. II s'agit plutot de faire un survol general de la docu- 
mentation pour reperer les grands courants de pensee ainsi que les etudes 
et auteurs les plus cites au regard de notre problematique. A ce stade, les 
lectures privilegiees seront les revues de la documentation deja publiees, 
les theses et les memoires lies a notre thematique, ou encore les quelques 
articles qui concernent directement notre probleme de recherche. La lecture 
des revues de la documentation, de meme que celle des premiers chapitres 
des memoires et des theses, est generalement une operation tres rentable, 
tant sur le plan du contenu que du processus. El le nous permet d'avoir 
directement acces a un premier travail de recension des ecrits qui a surement 
demande beaucoup de temps et d'effort de la part de la personne qui en 
est I'auteure. C'est autant de travail et de temps que nous pourrons utiliser 
pour approfondir notre lecture des meilleurs documents. Par ailleurs, il existe 
des sites de recherche, comme le ISI Web Knowledge 1 , qui nous aident a 
trouver les etudes qui citent les auteurs dont le travail nous a semble perti- 
nent. Ainsi, lorsqu'on repere un article particulierement interessant, on peut 
chercher les etudes qui citent cet article en pensant que ces etudes qui citent 
un article qui nous a plu ont de bonnes chances d'etre liees a notre probleme 
de recherche. Sauf pour les etudes qui offrent une vue d'ensemble du 
domaine et pour celles qui tombent en plein dans le mille, on n'en lit que 
le resume. Ou, a tout le moins, on n'en lit que le strict necessaire pour se 
faire une idee de leur apport potentiel a notre travail. De ces textes, on note 
les principaux concepts utilises, les hypotheses avancees, les resultats obte- 
nus, etc. La lecture plus approfondie de I'ensemble des textes retenus a la 
suite de cet inventaire commence avec nos premieres tentatives d'orga- 
nisation du texte du chapitre et notamment lors des premieres tentatives de 
redaction de notre synthese. Au fur et a mesure de ['elaboration du texte, 
on les consulte, on verifie notre comprehension des elements retenus et on 
approfondit la comprehension qu'on en a. 

Sur le plan formel, le texte en tenue de soiree du chapitre consacre au 
cadre theorique a pour objectif explicite de presenter et de definir clairement 
I'ensemble des termes qui seront utilises pour traiter du probleme etformuler 
les questions ou hypotheses specifiques. Un autre objectif, implicite celui-la, 
est de montrer que nous connaissons au moins minimalement les principaux 
travaux de recherche connexes a notre objet de recherche. II s'agit ici de 
consolider la predisposition generalement positive de la lectrice ou du lecteur 
d'un memoire a I'egard de I'expertise de la personne qui a produit ce 
memoire. En s'assurant que les principales recherches et les principaux 
auteurs du domaine (c'est-a-dire les etudes et les auteurs qui sont souvent 


1. <portal. isiknowledge.com/>. 
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cites dans les etudes relatives a notre probleme de recherche) sont presents 
et correctement cites, on cree alors un terreau favorable a cette reconnais- 
sance de notre expertise. 

La poursuite simultanee de tous ces objectifs (inventories organiser, 
presenter les etudes et les concepts et convaincre qu'on sait de quoi on 
parle) recele un piege tout particulier: celui de vouloir montrer tout le travail 
effectue. Piege qui consiste a trop vouloir rendre compte de tout notre tra- 
vail, a trop vouloir montrer combien nous avons bien travai lie. Devant 
I'ampleur de la tache a accomplir et avec en tete toute I'energie investie a 
lire, annoter et bien comprendre un nombre impressionnant d'etudes (sou- 
vent dans une langue seconde) et de textes d'auteurs a la syntaxe et aux 
propos pas toujours faciles, on veut etre certain que la ou le lecteur se 
rendra compte de la somme de travail accomplie. On veut montrer qu'on 
a travai I le dur et fort. Pour ce faire, on est parfois porte a presenter un 
ensemble de resumes detous les auteurs et etudes consultes. Malheureusement, 
le merite d'un travail de recherche ne se mesure pas a la somme de travail 
investie. A trop vouloir souligner notre effort, nous risquons, aux yeux des 
gens qui nous liront, de passer a cote de I'objectif meme du memoire de 
niaitrise qui, rappelons-le, est de demontrer notre capacite a elaborer et a 
conduire un travail intellectuel de recherche coherent et rigoureux. A vouloir 
tout inclure, nous risquons de donner I'impression que nous ne savons pas 
choisir ni relier les elements pertinents. Presenter un resume de tout ce que 
nous avons lu dans le cadre de notre recherche documentaire risque de 
nous conduire a rediger un texte qui apparaitra comme un collage, et meme 
un bric-a-brac, d'elements aux liens parfois tenus, sinon absents. 

Pour eviter ce piege, nous devons plutot nous efforcer de rendre compte 
de notre capacite a organiser et a conduire un travail de recherche. A cet 
effet, il ne nous faut retenir que les travaux pouvant etre lies aux elements 
de la problematique ou a la question de recherche. Ainsi, les deux semaines 
que nous avons passees a lire tel ou tel auteur pourraient ne pas apparaitre 
dans le texte de notre memoire parce que, aussi interessants soient les propos 
de ces auteurs, nous ne pouvons les relier a notre probleme ou a notre 
question de recherche. Relier signifie ici montrer que I'utilisation de tel 
concept permet de mettre en evidence tel ou tel aspect du probleme, ou 
montrer en quoi cette approche permet de recadrer ou de relire le probleme 
autrement, ou encore en quoi cette etude permet de specifier certains ele- 
ments, etc. Si I'on ne peut etablir de tels liens, il faut elaguer. Mais abandonner 
de tels segments de travail est parfois emotivement difficile. 

Par ailleurs, au moment de I'analyse et de la discussion de nos resultats, 
on pourra se rendre compte que tel ou tel concept s'avere tres eclairant. 
On reprendra alors I'ecriture de notre chapitre theorique pour y introduire 
cet outil conceptuel. Ce retour en arriere assurera les conditions favorables 
a la production d'un texte integre et coherent. Dans cet esprit, tous les 
principaux termes significatifs qui seront eventuellement utilises lors de 
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I'analyse ou de ['interpretation des resultats devront etre introduits, s'ils ne 
sont pas deja presents dans cette section du memoire. A ['inverse, les ele- 
ments constituant notre cadre theorique devraient etre reutilises dans le 
chapitre consacre a la discussion et a ['interpretation. La coherence de 
['ensemble de notre travail s'en trouvera amelioree. 

En pratique, les premieres versions du cadre theorique ne presentent 
habitueilement pas ce niveau d'integration et de coherence. Ces premieres 
versions ont effectivement plutot I'allure d'un collage de resumes. Cela est 
quasiment inevitable dans la mesure ou la premiere etape de ['elaboration 
du cadre theorique consiste precisement a inventorier les etudes qui pour- 
raient s'averer pertinentes. De plus, une partie implicite du travail de recen- 
sion des ecrits consiste a montrer notre capacite a rendre compte adequa- 
tement des etudes et des auteures ou auteurs consultes. Aussi redigera-t-on 
les versions subsequentes apres avoir tente d'appliquer les concepts ou de 
reinterpreter le probleme a la lumiere des travaux consultes. Cet exercice, 
qui s'appuie sur une relecture de nos resumes et sur des echanges avec des 
collegues ou des proches, nous conduira a identifier et a expliciter des liens 
entre notre probleme de recherche et les concepts issus de la documentation 
scientifique. Puis, a partir de ces liens ou a tout le moins en prenant appui 
sur nos efforts pour les niettre en evidence, nous redigerons une deuxieme 
ou une troisieme version de notre cadre theorique. L'evolution de ces nou- 
velles versions affinera notre comprehension du probleme de recherche et 
non plus notre besoin de reconnaissance du travail effectue. Paradoxalement, 
cette version, ou nous delaisserons de grands pans du travail de recherche 
documentaire que nous avons effectue, a de bonnes chances de nous 
conduire a un texte temoignant d'un travail d'organisation de la pensee de 
nature a susciter ['admiration et la reconnaissance. 


3.2. Articuler une synthese 

Mois 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

2. LE DEMARRAGE 

3. LA CONCEPTION 

3.1 . Inventorier les concepts et les modeles 

3.2. Articuler une synthese 
3.3 Formuler des questions ou des hypotheses 

4. LE TERRAIN 



Comme on vient de le voir, nos efforts pour organiser notre recension 
de la documentation nous conduiront a elaborer une synthese des principaux 
elements d'explication qui ont ete avances par les chercheurs et chercheuses. 
Cette synthese s'elabore quasi d'elle-meme si, au fur et a mesure de notre 
recension, nous tentons de relier nos lectures a notre question de recherche. 
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Si, a chaque texte consulte, nous nous demandons en quoi cela nous eclaire 
et nous permet de mieux comprendre notre probleme de recherche, alors 
une certaine comprehension du probleme prend forme dans notre esprit. 
On regroupe les etudes en grandes classes selon leur approche et leurs 
apports, on identifie les concepts auxquels on est porte a se referer pour 
expliquer le phenomene et justifier nos interrogations. 

Rappelons qu'articuler une synthese c'est joindre les principaux elements 
saillants de la documentation en un tout coherent par rapport au probleme 
de recherche. Encore une fois, tout ce que nous avons lu n'a pas a se 
retrouver dans la synthese que nous proposons. S'y retrouvent les elements 
qui permettent de repondre au moins partiellement a notre question de 
recherche, c'est-a-dire les elements dont nous avons besoin pour la suite 
de notre travail et ceux qui suscitent des questions precises auxquelles nous 
voulons apporter une reponse ou ceux qui nous conduisent a formuler 
certaines hypotheses specifiques que nous chercherons a verifier. 

Dans I'optique du travail en jeans, au moins deux pistes peuvent etre 
suivies. L'une est visuelle et I'autre auditive. Ces deux pistes ne sont nulle- 
ment mutuellement exclusives. Au contraire, l'une nourrit I'autre et elles 
peuvent etre empruntees tour a tour ou simultanement. La piste visuelle 
consiste a produire un support visuel qui aide a expliquer notre maniere de 
voir et de saisir les liens entres les elements a prendre en consideration pour 
comprendre le phenomene. Concretement, il s'agit de griffonner des sche- 
mas, des tableaux et des matrices qui permettent d'etablir des croisements 
et des liens entre les elements choisis. Ensuite, on modifie ces arrangements 
de maniere a se rapprocher le plus possible d'une representation sensee de 
notre comprehension des liens et facteurs explicatifs lies au probleme de 
recherche. Nos premieres tentatives de schematisation se presentent souvent 
comme un gribouillis prealable a une mise en forme reelle. Ici encore, il 
ne s'agit pas de tendre a proposer d'emblee un produit fini, mais de soutenir 
et d'outiller le developpement de notre comprehension du probleme. 


Articuler une synthese 

• [’organisation des principales dimensions, facteurs, variables et concepts retenus 
et utilises: 

■ carte temporaire du territoire etudie, 

■ illustration graphique du cadre conceptuel d’analyse, 

■ plusieurs iterations. 

■ Specifie: 

■ quoi et qui retiendra I’attention. 

• Conduit a: 

■ reformuler la question generate, 

■ formuler des questions et des hypotheses specifiques. 
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A cet egard, les instruments les plus simples et les plus conviviaux 
demeurent un crayon et une feuille de papier. Le schema qui sera retenu 
ou le tableau qui sera a la base de notre travail peut tres bien avoir ete 
dessine sur un coin de napperon au cours d'une vive discussion ou nous 
cherchions a faire comprendre notre point de vue. II existe cependant une 
multitude d'outils informatiques pour realiser ces schemas synthetiques. L'un 
des premiers a etre utilises et maintenant l'un des plus connus est le logiciel 
gratuit Cmap de I'lnstitute for Human & Machine Cognition (IHMC) de 
Floride. Aujourd'hui, il existe plusieurs de ces logiciels en version libre ou 
«open source 1 ». Par ailleurs, les logiciels OmniGraffel et Inspiration se 
demarquent par leur facilite d'uti lisation et les possibi I ites qu'ils offrent. 

L'avantage des instruments informatiques d'aide a I'organisation de la 
pensee sur le crayon et le papier est leur tres grande flexibi I ite. Ces outils 
permettent de reorganiser a volonte les objets en maintenant leurs liens, de 
modifier ces liens a volonte et de personnaliser I'affichage. Toutefois, peu 
importe le degre de sophistication des outils employes, nos premieres ten- 
tatives de schematisation seront generalement sur le plan du contenu a la 
hauteur de nos premieres tentatives de formulation, c'est-a-dire embryon- 
naires et pleines de trous. C'est normal et meme souhaitable a ce stade, car 
de ces « trous » dans notre representation naitront nos questions ou nos 
hypotheses precises. Questions ou hypotheses a partir desquelles nous 
elaborerons la suite de notre travail. 

La seconde voie a emprunter, la piste auditive, destinee a developper 
notre synthese des elements retenus pour comprendre notre probleme, 
consiste a tenter d'expliquer et de reexpliquer notre comprehension du 
probleme a une interlocutrice ou a un interlocuteur interesse. L'effort de 
verbalisation propre a un tel echange et aux questionnements qui surgissent 
alors nous pousse a organiser notre pensee. Ainsi, notre synthese emerge 
en pratique au fur et a mesure que nous integrons a notre comprehension 
les nouveaux elements issus de la recension. 

Echanger avec une autre personne nous force a etablir des liens d'une 
maniere assez coherente pour que notre interlocuteur comprenne et nous 
interroge sur le sujet. C'est alors que les amis et la ou le conjoint sont 
spontanement mis a contribution ! Malheureusement, cette derniere remarque 
n'est pas aussi legere que d'aucuns pourraient le supposer. En effet, si I'on 
ne veut pas perdre ses amis, apres quelques semaines de conversation sur 
le meme sujet il sera plus que temps d'elargir son reseau d'echange de vues ! 
Les groupes informels, les seminaires officiels, les groupes de recherche, les 
rencontres fortuites au local de I'association, etc., peuvent alors etre mis a 
contribution. On peut meme conclure un arrangement explicite avec 
quelques collegues et creer un groupe d'echange et de niise en commun 


2. On en trouvera une liste assez complete sur le site de Wikipedia, <en.wikipedia.org/wiki/ 
List_of_Mind_Mapping_software>. 
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des textes produits. Toutes ces demarches pourraient contribuer a approfondir 
notre reflexion et, surtout, elles pourraient grandement soulager notre reseau 
de relations personnelles. 


Articuler une synthese 
La synthese (ou modele initial) conduit a: 

■ une reformulation de la question generate en lien avec les notions et les etudes 
presentees; 

■ la formulation de questions specifiques ou sous-themes de recherche en lien avec la 
problematique et le cadre d’analyse; 

■ [’elaboration de la grille d’entrevue, de vos attentes, de votre style de supervision. 


Jusqu'ici, le processus d'elaboration des memoires visant une meilleure 
comprehension d'un phenomene ou la verification d'hypotheses etait simi- 
laire. Toutefois, certaines specificites commencent a apparaitre au moment 
de la redaction du chapitre. Ainsi, dans le cas d'un memoire qui vise la 
comprehension plutot que la verification, cette synthese peut etre assimilee 
au modele initial avec lequel nous aborderons notre terrain. Mais, au-dela 
de cette specificite d'appellation, la structure du chapitre reste analogue 
pour les deux orientations du memoire. Ainsi, lorsqu'on redige le texte de 
ce chapitre, la synthese peut etre presentee dans une section distincte de 
la recension proprement dite. Le chapitre sera alors divise en trois sections: 
recension, synthese (ou modele initial - selon le terme choisi) et questions 
de recherche. II arrive que cette division soit inadequate, la synthese s'ela- 
borant alors dans le texte lui-meme au fur et a mesure de la presentation 
de notre recension des ecrits. Cette fagon de faire est cependant beaucoup 
plus exigeante sur le plan de la qualite de notre plume et de nos aptitudes 
rhetoriques. Dans tous les cas, la lecture de ce chapitre doit amener la 
lectrice ou le lecteur vers nos questions ou nos hypotheses specifiques. 

Imaginons par exemple que nous nous interessons au processus 
d'appropriation d'une nouvelle technologie par des employes (notre thema- 
tique de recherche), notre interet pour cette thematique reposant sur les 
couteux echecs des dernieres tentatives d'introduction de technologies qui 
ont finalement ete boycottees par les employes (notre probleme de recherche). 
Au regard de ce probleme, notre recension des ecrits et notre revue des 
modeles explicatifs et de leurs principales composantes conceptuelles nous 
conduisent, aux fins de cet exemple, a definir I'attitude avec laquelle les 
personnes abordent ['introduction de cette technologie comme etant ['ele- 
ment qui determine le succes de leur appropriation de la nouvelle techno- 
logie. De plus, notre revue de la documentation nous indique que les 
echanges que la personne entretient avec son entourage - particulierement 
avec les membres pergus comme les mieux informes - a propos de cette 
nouvelle technologie sont decisifs au regard de son attitude. Cependant, 
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outre la creation d'un journal interne ou de son equivalent informatique, 
on reste dans I'ignorance quant aux interventions susceptibles d'influencer 
le processus de formation de cette attitude (ces elements constituant notre 
problematique). Ainsi, ce tour d'horizon des faits connus nous amene a 
preciser et a formuler notre question generate de recherche. En I'occurrence, 
celle-ci pourrait etre: comment et sur quoi peut-on agir pour favoriser la 
formation d'une attitude favorable a la technologie chez le personnel ? 

En reponse a cette question, notre travail de recherche documentaire 
nous apprend que les modeles theoriques relatifs au processus de diffusion 
des innovations retiennent trois grandes phases dans le processus d'appro- 
priation au sein desquelles les caracteristiques de I'innovation jouent un 
role important: la connaissance (ou conscience de la nouveaute), ['evaluation 
et ['adoption. Quant au concept d'attitude, on constate qu'il est generalement 
constitue de trois grandes dimensions, les dimensions cognitive, affective 
et comportementale. Des lors, le croisement de ces modeles theoriques nous 
permet d'elaborer un tableau synthese representant le modele initial avec 
lequel nous aborderons la suite de notre projet (voir le tableau 3.1). Ou, 
encore, I'assemblage de ces differents facteurs dans un meme schema pourrait 
nous conduire a quelque chose du type de la figure 3.1 . 


Tableau 3.1 

EXEMPLE DE MODELE SOUS FORME DE MATRICE 


Dimensions 

Cognitive 

Affective 

Comportementale 

Connaissance/ 

awareness 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 

Evaluation 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 

Adoption 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 


De cette mise en relation, a ['aide d'un tableau ou d'un schema, des 
elements retenus pour elaborer notre comprehension du probleme surgit 
une serie de questions relatives a des coins d'ombre restes sans reponse. 
On pourra, par exemple, vouloir mieux comprendre en quoi et comment 
les echanges avec ['entourage influenced la prise de contact (connaissance- 
conscience) avec la technologie sur les plans cognitif, affectif et comporte- 
mental. De meme, on cherchera a savoir en quoi et comment les echanges 
avec ['entourage influenced ['evaluation et I'adoption de cette technologie 
sur les plans cognitif, affectif et comportemental. De la, si notre objectif est 
de mieux comprendre, on formulera une serie de questions visant a deve- 
lopper et a preciser ce modele de depart. Si, par contre, notre interpretation 
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Figure 3.1 

EXEMPLE DE MODELE INITIAL SOUS FORME DE SCHEMA 



de la documentation nous conduit a «deduire» que I'attitude des proches 
est la variable cle qui determine I'attitude de la personne a I'egard de la 
nouvelle technologie, alors nous nous placerons dans une perspective de 
verification de cet enonce qui aura valeur d'hypothese. On pourrait etre 
amene a vouloir verifier la «veracite» et la « generality* de I'influence de 
I'entourage. Dans cet esprit, on formulera une hypothese du type «Plus 
I'entourage de ['employe a une attitude favorable a I'egard de la technologie, 
plus I'employe aura tendance a developper une attitude favorable et a 
s'approprier cette technologie*. L'objectif de notre projet sera de verifier 
dans quelle mesure cet enonce est vrai. A cette fin, une bonne partie du 
chapitre consacre a la demarche de recherche consistera a bien operation- 
naliser chacune des variables de cet enonce. Les concepts d'entourage, 
d'attitude favorable ou non, de technologie et d'appropriation devront etre 
definis clairement et de maniere observable et mesurable. 

3.3. Formuler des questions ou des hypotheses specifiques 

Mois 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

2. LE DEMARRAGE 

3. LA CONCEPTION 

3.1 . Inventorier les concepts et les modeles 

3.2. Articuler une synthese 

3.3 Formuler des questions ou des hypotheses 

4. LE TERRAIN 



A partir de la formulation de notre synthese, les memoires « qual itatifs » 
et « quantitatifs » commencent a se distinguer. Le chapitre consacre au cadre 
theorique conduit les premiers a formuler des questions specifiques issues 
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du modele initial, tandis qu'il conduit les autres a formuler des hypotheses 
precises deduites a partir des etudes et a soumettre ces hypotheses a une 
procedure de verification. 

Les questions specifiques 

Dans le cas d'une demarche qualitative visant une meilleure comprehension, 
la formulation des questions specifiques ne doit pas etre vue de maniere 
limitative. En fait, les questions specifiques doivent plutot etre considerees 
comme des balises qui definissent le territoire a decouvrir. II s'agit done 
moins de questions formelles a poser directement a des personnes lors 
d'entrevues (ou de questions qu'on se posera a I'egard des textes a analyser) 
que d'un iti neraire de recherche. Elies correspondent certes aux questions 
auxquelles on cherche a apporter une reponse, mais elles servent a orienter 
notre collecte de donnees et non a la restreindre. De ce point de vue, elles 
constituent une liste des points encore obscurs au regard desquels nous 
tenterons de colliger et d'organiser de nouvelles informations. 

Sur le plan formel, les informations recueillies relativement a chacune 
des questions specifiques constituent le corpus a partir duquel nous tache- 
rons, dans le chapitre consacre a I' interpretation de nos resultats, de trouver 
des elements de reponse. Dans I'exemple propose ici, ces questions pour- 
raient etre pour les differentes dimensions: Comment les caracteristiques de 
cette technologie sont-elles connues et pergues (dimension cognitive)? 
Comment reagit-on a cette technologie et a ses caracteristiques (dimension 
affective)? Comment les caracteristiques de cette technologie sont-elles 
utilisees (dimension comportementale) ? Comment et en quoi I'entourage 
affecte-t-il les perceptions de cette technologie (dimension cognitive), les 
reactions personnelles (dimension affective) et les choix (dimension com- 
portementale)? Et ainsi de suite par rapport aux facteurs favorisant a priori 
['emergence de pensees, d'affects et de comportements favorables a ['appro- 
priation de la technologie par ['employe. Le meme exercice de formulation 
pourrait etre repris pour les grandes etapes du processus d'adoption. Plus 
encore, nous pourrions formuler des questions specifiques selon chaque 
cellule d'une matrice croisant les dimensions de ['experience et les etapes 
du processus d'adoption. Ainsi, ces questions specifiques pourraient donner 
naissance a des questions d'entrevue. Par exemple, les questions presentees 
au tableau 3.2 pourraient servir de base pour ['elaboration d'une matrice 
de questions specifiques explicitant le territoire a couvrir. 

Tenter de formuler des questions pour chacune des cellules de la matrice 
aide a bien cibler ce qu'on veut aller chercher comme information. La for- 
mulation des questions permet de clarifier les recoupements et les confusions 
ou ambiguTtes possibles. El le permet de preciser la specif icite de chaque 
cellule. II faut toutefois se rappeler que ces questions visent d'abord a stimuler 
et a i 1 1 ustrer I'apport d'information. Elles ne constituent pas des barrieres 
etanches. 
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Tableau 3.2 

EXEMPLE DE MATRICE DE QUESTIONS SPECIFIQUES/CARACTERISTIQUES DES TECHNOLOGIES 


Dimensions 

Cognitive 

Affective 

Comportementale 

Connaissance/ 

awareness 

Comment les 
caracteristiques 
de cette technologie 
sont-elles connues 
et pergues? 

Comment reagit-on 
a cette technologie et a 
ses caracteristiques? 

Comment les 
caracteristiques 
de cette technologie 
sont-elles utilisees? 


Par 1 'employe 

Reactions de 1’ employe 

Par 1’ employe 


Par P entourage 

Reactions 
de I'entourage 

Par I’entourage 

Evaluation 

Quelle est revaluation 
de cette technologie 
et de ses 
caracteristiques? 

Qu’est-ce qui plait ou 
deplait aux gens dans 
cette technologie? 

Qu’est-ce qui est facile 
ou difficile dans cette 
technologie? 


Par P employe 

Le personnel 

Par /’ employe 


Par I'entourage 

i’entourage 

Par I’entourage 

Adoption 

Comment I’integration 
de la technologie aux 
routines de travail 
est-elle pergue? 

Qu’est-ce qui rend les 
gens a i’aise ou non? 

Comment les 
caracteristiques sont- 
elles integrees aux 
routines de travail? 


Par /’ employe 

Selon 1’ employe 

Par /’ employe 


Par I'entourage 

Selon I’entourage 

Par I’entourage 


Les hypotheses specif iques 

Dans le cas d'une demarche quantitative visant la verification d' hypotheses, 
I'enonce hypothetique doit etre formule comme une affirmation concernant 
une relation entre deux phenomenes. Cette relation prend generalement la 
forme d'une prediction quant aux liens entre deux phenomenes. II s'agit 
habituellement d'une courte phrase formulee au present sous la forme « si A, 
alors B ». 

La partie « si » de I'enonce correspond a la variable dite « independante» 
parce qu'elle ne depend pas de I'autre variable mentionnee dans I'enonce. 
Inversement, la partie « alors » de I'enonce correspond a la variable dite 
« dependante », car sa valeur est censee dependre de la valeur de la premiere 
variable (I'independante). A ces variables peuvent etre ajoutees des variables 
de controle qui viennent preciser et contextual iser les parametres de validite 
de I'enonce. II s'agit generalement de variables que I'on pourrait associer 
a une partie « ga depend », c'est-a-dire a des variables dont on maintient la 
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valeur constante pendant qu'on observe les variations des variables inde- 
pendantes et dependantes. Le plus souvent, ces variables de controle cor- 
respondent a des variables sociodemographiques. Par exemple, on observera 
la relation entre « A» et « B » selon differents groupes d'age ou selon le sexe 
ou encore le lieu de residence ou de travail, etc. Ces variables delimitent 
ainsi les groupes pour lesquels on observe ou non la relation anticipee entre 
« A» et « B ». 

Dans sa tenue de soiree, I'enonce de I'hypothese doit decouler 
directement de la revue de la documentation. Chacun des termes utilises 
doit faire reference a une definition explicite prealablement discutee dans 
la presentation du cadre theorique. Tout comme les questions specifiques 
devaient etre intimement liees au modele initial, les hypotheses doivent etre 
intimement liees au cadre theorique de reference. En clair, ce n'est pas le 
moment, lors de la presentation des hypotheses, d'introduire de nouveaux 
termes et concepts. Ainsi, pour reprendre I'exemple deja cite, chacun des 
termes de I'enonce hypothetique « Plus I'entourage de ['employe a une 
attitude favorable a I'egard de la technologie, plus I'employe aura tendance 
a developper une attitude favorable et a s'approprier cette technologie* doit 
faire reference a des termes deja definis. Les termes « entourage*, « attitude 
favorable*, « technologies et I'action de « s'approprier* doivent faire refe- 
rence a des definitions explicites deja presentees. De plus, ils doivent etre 
operationnalisables, c'est-a-dire que chacun des termes doit etre defini de 
maniere a pouvoir etre observe et mesure. Toutefois, meme si ces definitions 
doivent pouvoir etre operationnalisees en variables quantitatives, I'opera- 
tionnalisation n'a pas a etre explicitee dans le chapitre consacre au cadre 
theorique. Les regies de transformation du phenomene observe en variables 
chiffrees sont plutot generalement presentees dans le chapitre consacre a 
la demarche de recherche. 

Dans I'exemple, la variable « entourage* pourrait etre definie comme 
correspondant aux collegues (hommes et femmes) les plus consultes dans 
le cadre du travail durant la derniere annee. L' attitude pourrait etre definie 
en fonction d'un questionnaire de mesure des attitudes deja valide par 
d'autres chercheurs ou chercheuses. De meme, on pourrait specifier que le 
vocable «nouvelle technologie* fait reference dans le contexte de cette 
recherche au nouveau logiciel de gestion publique des agendas personnels 
et que ^appropriation sera estimee a partir du nombre de requetes effectuees 
par I'employe. Finalement, le departement de rattachement pourrait etre 
utilise comme variable de controle afin de verifier si la relation anticipee 
pourrait etre observee dans certains departements mais pas dans d'autres. 
Ces elements pourraient aussi se retrouver dans le chapitre consacre a la 
presentation des methodes de collecte et d'analyse. Toutefois, la presentation 
de ces methodes peut etre incluse dans le chapitre consacre a I'etablissement 
du cadre theorique si el le participe a la definition ou a la precision des 
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Les hypotheses specifiques 

Une hypothese est une affirmation: 

■ concernant une relation : 

• generalement une prediction, entre deux variables (phenomenes observes) ; 

• habituellement formule sous la forme de: si... alors... ; 

• ecrite au present; 

■ ou sont definis: 

■ chacun des concepts utilises en termes de phenomenes observables et mesurables 
(variables) ; 

• les variables independantes - la cause ; la partie « si » de I’enonce hypothetique ; 

■ les variables dependantes retenues - I'effet anticipe; la partie « alors » de I’enonce 
hypothetique; 

• les variables de controle s’il y a lieu (intermediaires, d’analyse) comme le contexte 
de la validite; la partie «ga depend de...» de i’enonce hypothetique, comme: I’age, 

le sexe, la profession, etc. 


concepts employes. Dans le chapitre consacre a la demarche de recherche, 
on trouvera alors une description precise de la maniere dont el les ont ete 
operationnalisees dans le contexte de la recherche. 

Generalement, la presentation des instruments de recherche se fait dans 
le chapitre consacre a la presentation de la demarche de recherche. Toutefois, 
comme I'illustre I'exemple, la formulation des hypotheses specifiques peut 
necessiter la presentation d'etudes relatives aux instruments de recherche 
(questionnaires) utilises pour operationnaliser les variables. En effet, ['intro- 
duction de ce type d'etudes dans le cadre theorique s'avere pertinente 
lorsque nos hypotheses font reference a des mesures obtenues a ['aide de 
ces instruments de recherche. Cela, parce que ces etudes font alors intrin- 
sequement partie des bases theoriques a I'interieur desquelles s'inscrit notre 
travail. II s'agit en quelque sorte de toujours s'assurer de presenter ['ensemble 
des etudes sur lesquelles reposent nos hypotheses. 

Au terme du chapitre consacre au cadre theorique, les questions ou 
les hypotheses specifiques servent de lien avec le chapitre suivant qui est 
consacre a la description de la demarche de recherche. Le lien tient au fait 
que ces questions ou ces hypotheses orientent les choix a faire quant aux 
methodes et techniques de collecte de donnees et quant a la nature de 
I'echantillon a selectionner. Leur formulation restreint nos choix precisant 
quoi recueillir, comment le faire et aupres de qui. Par exemple, la question 
formulee ci-dessus, « Comment les caracteristiques de cette technologie 
sont-elles connues et pergues? », orientera clairement notre demarche vers 
des entrevues avec des personnes devant composer avec ['implantation de 
la nouvelle technologie. On voudra recueillir les reactions de ces personnes 
et leurs interpretations personnelles de cette technologie. De meme, une 
hypothese comme « Plus ['entourage de ['employe a une attitude favorable 
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a I'egard de la technologie, plus ['employe aura tendance a developper une 
attitude favorable et a s'approprier cette technologie* oriente notre demarche 
de recherche vers une analyse des liens ou correlations entre ces deux 
variables « attitude de ['entourage* et « attitude de la personne* a I'egard 
de la technologie. Ou, encore, el le nous oriente vers la comparaison entre 
I'attitude de groupes d'employes et I'attitude de leur entourage respectif. En 
ce qui concerne les « comment?* et «aupres de qui?», cette hypothese 
nous oriente vers ['utilisation d'un instrument de mesure de ['attitude et vers 
un echantillon compose d'employes et de personnes de leur entourage 
respectif. 


Les hypotheses specitiques 

Pour tormuler les questions ou les hypotheses specitiques 

• On doit considered 

■ la problematique, 

■ le cadre theorique ; 

■ Et: 

■ la validite des resultats anticipes (methodes de verification), 

• la faisabilite (temps, argent, ressources, occasions, etc.), 

■ la pertinence (sociale - interet des milieux de pratique - et scientifique), 

* les aspects ethiques ! 


Ce chapitre consacre au cadre theorique se termine a la maniere du 
precedent chapitre consacre a la problematique, c'est-a-dire qu'on finit en 
essayant de mettre en evidence la pertinence sociale et scientifique des 
questions ou des hypotheses specifiques qu'on vient de presenter. Attention, 
toutefois, a ne pas repeter ce qui a ete avance a la fin du chapitre consacre 
a la presentation de la problematique pour justifier la pertinence de la 
question generate. II s'agit ici de montrer en quoi le fait de tenter de repondre 
precisement a ces questions ou de chercher a verifier les hypotheses speci- 
fiques contribuera a une meilleure comprehension de la problematique ou 
a une meilleure orientation de I'action des intervenants dans le domaine. 
Ici, la tenue de soiree du memoire exige plus qu'une phrase affirmant que 
notre travail est pertinent. II faut developper une argumentation qui illustre 
I'apport potentiel de notre travail. Les elements qui seront avances ici pour 
justifier nos questions ou nos hypotheses annoncent des elements qui seront 
repris dans la section consacree a ['analyse et a la discussion de nos resultats. 
Ce chapitre prepare la lectrice ou le lecteur aux principaux arguments qui 
seront deployes. On aura devine que la version jeans du travail de justifi- 
cation des hypotheses specifiques exige des allers-retours entre ces parties 
du memoire. Les elements que nous aurons a discuter lors de ['analyse des 
resultats pourront etre introduits dans la version definitive de notre 
argumentation en faveur de nos questions ou hypotheses. Cela sera alors 
d'autant plus facile que notre reflexion sur I'apport de nos resultats sera 
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ancree dans ['analyse des resultats reels et non pas axee sur une anticipation 
abstraite, comme c'est le cas lorsqu'on ecrit les justifications avant d'avoir 
fait le travail. 

La justification de la pertinence scientifique et sociale de ces questions 
et de ces hypotheses vise a montrer en quoi les questions ou les hypotheses 
formulees sont superieures a d'autres formulations possibles, eu egard au 
probleme de recherche, a ce qui est connu de ce probleme et a la faisabi I ite 
de la recherche. L'argumentation s'appuie en grande partie sur la presentation 
des nouvelles pistes et orientations que ces questions et ces hypotheses 
ouvrent pour la recherche et I'efficacite de I'action (evidemment, comme 
on vient de le souligner, cette presentation est plus facile a rediger si on le 
fait apres avoir determine ces nouvelles pistes). 

Sur cet aspect « travail en jeans » de ['elaboration du cadre theorique, 
rappelons qu'aucun des chapitres de notre memoire ne s'ecrira d'un jet. Le 
principe des iterations multiples et des retours visant a ameliorer la cohe- 
rence de I'ensemble reste vrai pour chacune des parties et sous-parties de 
ce chapitre. D'autant que I'ecriture de chapitre est prise «en sandwich* 
entre la redaction de la problematique et celle du chapitre presentant la 
demarche de recherche. Lorsqu'il s'agit de determiner quand on doit passer 
a ['elaboration du chapitre suivant, ou autrement dit quand on a atteint le 
niveau de coherence et de precision necessaire pour passer a la redaction 
du chapitre suivant, la reponse tient dans ['elaboration des enchainements. 
Notre connaissance des etudes relatives a notre thematique est-elle suffisante 
pour nous permettre de definir assez clairement notre probleme de recherche? 
Si oui, on peut tenter de formuler notre objectif et notre question generate 
de recherche. Celle-ci est-elle suffisamment precise pour orienter notre travail 
de recherche documentaire visant a trouver et a choisir des outils concep- 
tuels d'analyse? Notre organisation des elements theoriques retenus est-elle 
suffisamment coherente pour nous permettre de formuler des questions ou 
des hypotheses specifiques? Si oui, ces questions sont-elles assez precises 
pour orienter le choix de nos methodes de collecte de donnees et celui de 
notre echantillon? Lorsqu'on repond oui a ces questions, on estgeneralement 
en mesure d'amorcer I'etape suivante, en sachant toutefois qu'il faudra 
necessairement revenir sur le travail deja fait afin de bien assurer la coherence 
de ['ensemble. 

Plus precisement par rapport a la fin du travail d'elaboration du cadre 
theorique, le passage vers le terrain et vers la redaction du chapitre consacre 
a la presentation de notre demarche de recherche se produit lorsque nous 
sommes en mesure de formuler nos questions ou nos hypotheses specifiques 
de maniere suffisamment coherente avec notre synthese. Lorsque nous 
sommes en mesure de produire des tableaux, matrices ou schemas synthe- 
tisant notre revue de la documentation, que nous avons devant nous un 
texte les presentant et que nous sommes capables d'y articuler nos questions 
ou hypotheses, alors nous pouvons passer a la preparation du travail de 
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collecte et d'analyse des donnees. Nous garderons « ouverte » cette premiere 
version preliminaire du chapitre consacre au cadre theorique. Celle-ci sera 
revue et corrigee progressivement, a la lumiere des elements rendus neces- 
saires par la demarche de recherche et par I' interpretation des resultats. 


80 


Realiser son memoire et sa these 



LE TERRAIN 

et ses plaisirs 


Dans le memoire, le chapitre consacre a la demarche 
de recherche 1 vient habituellement tout de suite apres 
celui qui est consacre au cadre theorique. L'objectif 
de ce chapitre est d'expliquer comment nous avons 
procede pour tenter de repondre a nos questions ou 
verifier nos hypotheses specifiques. Le chapitre com- 
porte deux grandes parties respectivement consacrees 
a la presentation des methodes utilisees pour recueillir 
ou produire les donnees et a la description des pro- 
cedures employees pour analyser ces donnees. Dans 


Mois 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 


3. LA CONCEPTION 


4. LE TERRAIN 



4.1 . Etablir la demarche de recherche 




4.2. Determiner I’echantillon 



4.3. Effectuer la collecte des donnees 



5. L’ ANALYSE 



• Premiere etape du terrain 

■ Ecrire une premiere version de votre chapitre consacre a la presentation de vos demarches 
de recherche: 

► methodes de collecte des donnees; 

► procedures d’analyse. 

■ Buts 

■ Permettre la reproduction de votre recherche. 

■ Faciliter revaluation de la validite de vos resultats. 

■ Vous eviter d’etre submerge par vos donnees. 


1. Souvent appelee « methodologies, terme qui, etymologiquement, designe plutot I'etude 
des methodes scientifiques ou techniques. 


les deux cas, nous devons rendre compte de nos demarches d'une maniere 
suffisamment precise pour que la lectrice ou le lecteur puisse eventuellement 
reproduire notre demarche. 

La presentation detail lee et precise de nos methodes de collecte et 
d'analyse des donnees permet en outre aux lecteurs et lectrices de mieux 
apprehender nos resultats et de juger comment et a quelles conditions 
ceux-ci peuvent etre utilises dans leur propre contexte de pratique et de 
recherche. La presentation de notre demarche vise a leur permettre d'estimer 
la validite et la portee de nos conclusions. El le leur permet d'evaluer dans 
quelle mesure nos resultats sont aptes a orienter leurs actions dans leurs 
propres milieux. Autrement dit, la presentation de notre demarche vise a 
favoriser I'appropriation de nos resultats par les personnes qui nous 
liront. 

En pratique, chacune de ces deux parties consacrees a la presentation 
de nos procedures de collecte et d'analyse correspond a deux temps psy- 
chologiquement distincts. D'ailleurs, plusieurs etudiantes et etudiants 
designent spontanement ces deux temps en utilisant les termes « terrain* et 
« analyse*: «Je prepare mon terrain », « J'entreprends mon analyse », etc. 

Avec le terrain commence une nouvelle etape de notre cheminement. 
On delaisse alors quelque peu nos livres et la documentation accumulee 
pour se confronter au monde «reel»: la realisation des entrevues ou des 
observations, la passation d'un questionnaire, la realisation de ['experimen- 
tation, etc. Avec ['analyse, on amorcera alors un retour vers le «theorique». 
Le but de ce retour au theorique sera de degager de nouvelles connaissances 
a partir de ['ensemble de nos resultats et de ce qui etait deja connu dans 
la documentation scientifique. 

Sur le plan des operations et des gestes a poser, les trois grandes etapes 
avant d'entreprendre son « terrain* sont: la planification, la determination 
de I'echantillon et les techniques de collecte des donnees. Viennent ensuite 
la determination des procedures d'analyse, ['analyse et ['interpretation 
proprement dites des donnees. 


4.1. Etablir la demarche de recherche 
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La planification et la preparation de notre « terrains commencent par 
la mise par ecrit des demarches que nous avons I'intention d'entreprendre. 
En precisant notre demarche par ecrit, on est amene a I'expliciter. Notamment, 
nous devons preciser comment seront choisis les personnes a interviewer 
ou les documents qui composeront notre corpus. Nous elaborons genera- 
lement cette premiere «mise en forme » de notre demarche vers la fin du 
travail de conception. Habituellement, nous reflechissons a la fagon dont 
nous nous y prendrons pour repondre a notre question de recherche lorsque 
nos objectifs commencent a etre assez clairement definis et que notre cadre 
theorique s'approche de sa forme definitive. A mesure que notre cadre 
theorique prend forme, le « comments de la recherche commence a s'impo- 
ser a notre esprit. Des que ces preoccupations commencent a nous habiter, 
c'est le moment d'entreprendre la redaction du chapitre consacre a la demar- 
che de recherche. On jette ses idees sur papier, puis on les organise tran- 
quillement. Ainsi, la planification de la demarche a suivre s'effectue quasi 
simultanement a la redaction des dernieres versions de notre chapitre 
presentant les bases theoriques. 

Les efforts consacres a I'ecriture de la premiere version de notre demarche 
de recherche permettront (nous obligeront) a leur tour de preciser cette 
demarche avant d'entreprendre la collecte en tant que telle. La redaction 
de ce texte permet habituellement de prendre conscience des operations 
restees peu claires et laissees dans I'ombre. Les allers-retours entre nos idees 
de procedure de collecte et d'analyse nous aident a preciser I'un et I'autre. 
Par exemple, notre intention d'analyser tel ou tel aspect nous oblige a pre- 
ciser les concepts qui sont lies a ces elements. L'utilisation de tel ou tel 
concept structure par ailleurs notre maniere de recueillir les donnees. El le 
nous conduit a utiliser une grille d'observation specifique. Nous pourrions 
alors realiser, par exemple, que nous n'avons pas tenu compte de certaines 
variables considerees comme significatives dans la documentation au 
moment de constituer notre echantillon. 

De cet exercice d'ecriture et de planification sortira le canevas de notre 
demarche de recherche. Bref, la premiere etape du terrain consiste quelque 
peu paradoxalement a rediger une premiere version de notre chapitre metho- 
dologique. Ce n'est generalement qu'apres avoir retravaille la coherence de 
cette version du texte presentant notre demarche de recherche que nous 
sommes vraiment prets a aborder notre « terrains. 

De la meme maniere, la premiere etape de I'analyse de nos donnees 
consiste a determiner comment nous procederons pour «faire parlers nos 
donnees. Nous reflechissons a I'avance a la fagon dont nous procederons 
pour ne pas nous retrouver completement submerges par des pages et des 
pages de texte et de chiffres. L'idee est d'anticiper le moment ou nous nous 
retrouverons devant deux ou trois cents pages de texte d'entrevues ou encore 
devant une multitude de tableaux chiffres. Le plus tot possible, idealement 
avant meme d'avoir procede a la collecte des donnees, il nous faut determiner 
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comment nous traiterons ces donnees pour en degager des resultats. Bref, 
la deuxieme etape du terrain consiste a rediger une premiere version de la 
procedure d'analyse de nos donnees. Comrne precedemment, les efforts 
consacres a I'ecriture permettront de preciser notre demarche d'analyse. I Is 
nous fourniront le canevas pour la deuxieme partie du chapitre presentant 
notre demarche de recherche. 


L’angle d’approche 

L'un des premiers elements a introduire dans le texte de presentation de 
notre demarche de recherche est I'angle d'approche choisi. Cette justification 
de nos choix se fait principalement a partir des objectifs de la recherche. 
Si I'objectif principal est la creation de sens et la modelisation, cela justifie 
un angle d'approche qualitatif et I'uti I isation consequente de techniques 
ouvertes (entrevue, observation de terrain, recit autobiographique, etc.) pour 
la collecte des donnees. Cet objectif justifie aussi une analyse par decoupage 
et organisation des unites de sens 2 (identification des recurrences, contra- 
dictions, liens de subordination, de complementarite, etc.). Si I'objectif en 
est un de verification et de generalisation, cela justifie une approche quan- 
titative et I'utilisation de techniques fermees de collecte des donnees, ou 
les observations sont generalement chiffrees (questionnaires, grilles d'obser- 
vation systematique, instruments de mesure, etc.). 


La demarche de recherche: le terrain 
Presenter et justilier I'angle d’approche 

■ Qualitatif ou quantitatif 

■ Etude de cas 

* Multiples regards jetes sur un cas: communicationnel, ecologique, economique, 
historique, politique, psychologique, sociologique, etc. 

■ Choix du cas en fonction: 

> de son interet intrinseque (aspect unique) ; 

> de sa representative (aspect typique). 

■ Recherche-action 

■ Est une etude ou le commanditaire est egalement sujet et partie a la definition 
des objectifs et du deroulement de I’etude. 

■ Vise aussi un changement chez le commanditaire. 

* Montre une volonte de lier recherche et pratique d'intervention. 

■ Doit produire un savoir institue (sinon c’est I’intervention). 

* Correspond a une demarche longitudinale ou transversale. 


2. Extraits d'entrevues portant sur un theme, des elements visuels ou sonores similaires, des 
gestuelles comparables, etc. 
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A un niveau plus precis, on presente et argumente la pertinence de tous 
nos choix relatifs a la demarche en fonction de la problematique, des objectifs 
ou du cadre theorique (choix de I'echantillon, techniques de collecte des 
donnees, decoupage des unites de sens dans le cas d'une demarche quali- 
tative, choix des differentes variables et mesures dans le cas d'une demarche 
quantitative, etc.). 

Les methodes mixtes 

Au-dela des diverses methodes propres aux demarches de recherche 
qualitative et quantitative, il existe de nombreuses methodes mixtes. Ces 
methodes sont appropriees pour I'exploration de domaines de connaissance 
encore peu developpes. Notamment, l'etude de cas ou la recherche-action 
ou recherche-participative conviennent particulierement pour I'etude de 
phenomenes peu reproductibles 3 . Ces demarches ainsi que les demarches 
longitudinale et transversale ne sont pas specifiquement associees a une 
demarche quantitative ou qualitative. Elies peuvent tenir de I'une ou de 
I'autre ou encore etre mixtes. 

L’etude de cas 

L'etude de cas est caracterisee par un souci de rendre compte, selon plusieurs 
perspectives, de la complexity de la realite d'une situation particuliere qu'on 
veut mieux comprendre. El le n'est pas une experimentation sur un echan- 
ti lion a un seul sujet. El le correspond plutot a une multiplicity de regards 
jetes sur un cas. Ces regards peuvent etre: communicationnel, ecologique, 
economique, historique, politique, psychologique, sociologique, etc. L'etude 
de cas peut done etre qualitative ou quantitative ou mixte. El le est particu- 
lierement appropriee lorsque I'objectif est de mieux comprendre un phe- 
nomene rare ou unique ou encore de comparer des cas similaires. Par 
exemple, si I'on voulait comprendre comment le mouvement etudiant a pu 
recueillir la sympathie du public et organiser en 2005 les plus grandes 
manifestations etudiantes que le Quebec ait connues depuis des decennies, 
on pourrait colliger les temoignages, les revues de presse, les discours, etc., 
et les analyser d'un point vue economique, historique, politique ou socio- 
logique, etc. Tant les donnees que les analyses quantitatives et qualitatives 
pourraient etre prises en compte afin de brosser un portrait aussi complet 
que possible des facteurs qui ont contribue a ces evenements. 

Le choix du cas est determine en fonction de son interet intrinseque, 
de son aspect unique ou de sa representative et de son aspect typique eu 
egard a notre question de recherche. Lorsqu'on fait une etude de cas, le 
chapitre consacre a la presentation de la demarche de recherche doit done 


3. Comme plusieurs phenomenes de communication: incidence d'un scandale mediatise, 
tensions interequipes lors d'une fusion d'entreprises, representations sociales lors d'une 
greve, etc. 
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justifier le cas choisi. Cette justification se fait en fonction des objectifs de 
la recherche, de meme qu'en fonction de son interet intrinseque (son aspect 
unique) ou de sa representativite (son aspect typique) a I'egard de la classe 
de phenomene etudie. Aussi, on indique clairement comment les differentes 
sources d'information seront choisies et pourquoi ces sources seront privi- 
legiees. On precise comment les differents types d'informations (donnees 
chiffrees, commentaires et opinions, revues de presse, etc.) seront colliges, 
analyses et triangules. 

La recherche-action 

La recherche-action est issue d'une volonte de her, d'une part, la recherche 
et I'intervention et, d'autre part, les chercheurs ou chercheuses et les per- 
sonnes qui participent a la recherche a un titre ou a un autre (sujets, com- 
manditaires, personnes concernees par la problematique, etc.). Toutes les 
personnes qui participent a la recherche sont considerees ici a la fois comme 
sujets et acteurs engages dans la definition des objectifs et du deroulement 
de I'etude. 

II existe plusieurs variantes de « recherche-action », notamment les 
recherches collaborative, cooperative, conscientisante, participative, deve- 
loppementale, en partenariat, transformatrice, etc. Toutes ces differentes 
formes de recherche-action ont en commun de tenter d'impliquer I'ensemble 
des personnes concernees par la problematique, de viser un changement 
et de produire de nouvelles connaissances. Les changements vises par ces 
differentes formes de recherche-action peuvent prendre la forme d'une aide 
au changement ou encore viser directement a provoquer un changement. 
Par ailleurs, a terme, la recherche-action participe a la production d'un 
savoir institue (articles, rapports de recherche, livres, notes de cours, etc.). 
Sans cette production d'un nouveau savoir, sans cette contribution au deve- 
loppement des connaissances, elle ne serait plus une recherche, mais une 
intervention de type professionnel comparable a ce que pourrait faire un 
consultant professionnel. 

Dans le memoire, le chapitre consacre a la presentation d'une demarche 
de type recherche-action doit indiquer comment la relation de partenariat 
a ete constitute et comment elle a ete maintenue a terme. Et comment les 
contacts ont ete etablis et geres. II s'agit ici de presenter I'ensemble du 
processus d'operationnalisation de la recherche: sa naissance, son develop- 
pement et sa conclusion. De meme, on indiquera comment la production 
de connaissance a pris part au processus. 

Les demarches longitudinale et transversale 

Selon I'objectif de la recherche, il peut s'averer necessaire de suivre les 
variations d'un phenomene dans le temps. II s'agit dans ce cas d'une 
demarche longitudinale. Par exemple, on peut vouloir tracer revolution 
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d'un phenomene selon I'age des personnes ou du traitement de ['information 
selon les epoques. Pour ce faire, la demarche appropriee est la comparaison 
des donnees recueillies a differents moments. On interview, on interroge ou 
on observe de maniere repetee dans le temps les memes sujets ou documents 
avec a peu pres les memes questions. Une telle etude longitudinale se 
deroule pendant une periode donnee (fixee et justifiee a partir des objectifs 
de la recherche) et comporte au moins deux series d'observations ou de 
niesures prises a differents moments (el les sont parfois etalees sur des annees). 
Evidemment, le nombre de moments d'observation peut etre largement 
superieur a deux et etre multiplie selon les objectifs poursuivis et les res- 
sources financieres et humaines disponibles. En effet, mener a terme une 
recherche de ce type est relativement couteux et exigeant sur le plan des 
ressources. Aussi est-il relativement frequent qu'on substitue une demarche 
transversale a une demarche longitudinale. 

Une demarche transversale se deroule a un point donne dans le temps 
aupres d'un echantillon compose de differentes couches de la population. 
On compare a un meme moment differentes personnes de differents groupes. 
Ainsi, plutot que de suivre un groupe de personnes a differents moments 
ou differents ages, comrne on le ferait avec une demarche longitudinale, on 
observe des groupes de differents ages. Cette methode presente I'avantage 
d'etre moins couteuse, plus rapide et relativement facile a operationnaliser. 
Toutefois, de nombreuses influences parasites peuvent nuire a la validite de 
nos resultats. Ces influences externes devront etre prises en consideration 
lors de I'analyse et de ['interpretation des resultats. Par exemple, comparer 
['utilisation du courriel selon I'age ne peut que donner une idee tres approxi- 
mative de devolution de ['utilisation du courriel au cours de la vie, car les 
personnes actuellement plus agees n'ont pas la meme experience a I'egard 
de ce mode de communication que ceux qui ont grandi en I'utilisant des 
leur plus jeune age. 

Le chapitre consacre a la presentation d'une demarche de recherche 
longitudinale ou transversale doit done specifier les donnees qui seront 
comparees et justifier la methode choisie en fonction des parametres de la 
recherche (objectifs, problematique, ressources disponibles, etc.). 

L’enquete par questionnaire 

La collecte de donnees a I'aide d'un questionnaire peut etre utilisee dans 
le cadre de recherches exploratoires, de sondages 4 et de verification d'hypo- 
theses. Un questionnaire peut prendre la forme d'une serie de questions 
ouvertes posees lors d'un d'entretien en face a face ou la forme d'un docu- 
ment ecrit invitant les personnes a repondre a une serie de questions fermees. 
Ce document peut ensuite etre d istribue selon differentes modalites: papier, 


4. Le sondage vise a decrire les caracteristiques d'une population a partir des observations 
effectuees sur un echantillon representatif. 
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courriel, page Web, etc. Les sondages utilisentgeneralement un questionnaire 
individuel standardise auquel les personnes sont appelees a repondre par 
voie ecrite, electronique (Web) ou telephonique, ou lors d'entrevues en face 
a face. Lorsque le questionnaire est utilise en contexte de verification d'hypo- 
these, les questions sont generalement fermees et les reponses chiffrees de 
maniere a obtenir des mesures. Les reponses relatives a un meme concept 
sont regroupees en indices (variables). Les variations de ces indices ou 
variables sont ensuite comparees en fonction des conditions d'observation 
liees a I'hypothese a verifier. 

La collecte de donnees par questionnaire peut aussi etre employee 
aupres de groupes. Dans un tel cas, on dira qu'il s'agit d'une enquete a 
I'aide de groupes de discussion ou focus groups. Ces groupes peuvent reunir 
de 6 a 12 personnes (parfois moins, parfois plus, selon les besoins de la 
recherche) pour discuter et repondre ensemble aux questions de la 
recherche. 

La methode quasi experimental 

La methode quasi experimental est utilisee quand I'objectif est d'evaluer 
I'impact d'une experimentation conduite en milieu naturel. Cette methode 
consiste a comparer les mesures observees aupres d'un groupe ou une 
intervention est faite avec les mesures obtenues aupres d'un groupe ou 
aucune intervention n'est effectuee. Ce dernier groupe, appele « groupe 
temoin» ou « groupe de controle», sert de reference pour evaluer I'impact 
de I'intervention. On I'utilise pour les experimentations qui ne peuvent etre 
conduites en laboratoire et pour lesquelles on ne peut exercer un controle 
strict sur I'ensemble des variables. A defaut de pouvoir tout controler, on 
utilise des groupes qui «baignent» dans le meme environnement et qui 
semblent subir les memes contraintes et influences. Aussi, lorsqu'on utilise 
cette methode, on porte un soin particulier a justifier la comparaison de ces 
groupes. On demontre que les deux groupes sont comparables. On etaye 
ces similitudes dans le texte, car la credibi I ite meme de nos conclusions 
depend directement de cette comparaison. Pour revaluation de I'impact de 
I'intervention, on procede a une premiere serie d'observations, appelee 
pretest. Une mesure est prise dans chacun des deux groupes (temoin et 
experimental) avant le debut de I'intervention. Puis, apres I'intervention 
dans le groupe experimental, une deuxieme mesure (appelee post-test) est 
effectuee dans chacun des groupes de maniere a pouvoir attribuer les 
variations observees a ['experimentation. 

Quel que soit I'angle d'approche choisi, la justification de la demarche 
choisie s'appuie sur la pertinence de ce choix par rapport a notre question 
de recherche. Ainsi, une formule d'introduction au chapitre consacre a la 
presentation de la demarche de recherche pourrait ressembler a quelque 
chose comme « Pour repondre a notre question de recherche, nous utilisons 
I'approche qualitative parce qu'elle permet de prendre en consideration la 
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dimension vecue qui est ici essentielle... » ou encore « Pour repondre a notre 
question de recherche, nous utilisons I'approche quantitative parce qu'elle 
permet la verification et la generalisation de nos hypotheses a la population 
choisie», etc. 

Lorsque I'angle d'approche est determine, on passe a la presentation 
de notre corpus. On decrit I'echantillon de la population aupres de laquelle 
ont ete recueillies les donnees. Par ailleurs, il arrive en pratique que le 
second determine le premier, c'est-a-dire que I'acces a certaines donnees 
determine I'angle d'approche. Ainsi, le fait d'avoir acces a un corpus rare 
et interessant pourra determiner notre angle d'approche. Si, par exemple, 
nous avons acces a une serie de discours jusque-la non publies d'un chef 
de parti politique d'extreme droite du Quebec, il pourrait etre interessant 
de songer a une analyse de contenu et meme a une comparaison avec les 
discours politiques d'autres partis ou selon les epoques. L'approche sera 
alors qualitative et peut-etre en partie longitudinale. On pourrait aussi songer 
a une etude de cas visant a mieux comprendre I'articulation des arguments 
de la droite politique a une certaine epoque ou dans un contexte particulier, 
etc. Par contre, si une association professionnelle nous offre d'introduire 
des questions dans son sondage annuel aupres de ses centaines de membres, 
alors une approche quantitative serait vraisemblablement a privilegier pour 
la realisation de notre memoire de maitrise (dans le cas d'une these de 
doctorat, les opportunity sont generalement moins determinates et plus 
assujetties a la problematique generate, mais elles ne sont jamais totalement 
insignifiantes. Par exemple, une etudiante ou un etudiant pourrait orienter 
sa recherche de maniere a pouvoir I'arrimer aux objectifs de la recherche 
subventionnee a laquelle on I'a invite a participer). 

En terminant cette section, rappelons que mieux vaut une recherche 
faite, meme imparfaite, qu'une recherche ideale, mais irreal isable sur les 
plans social, temporel, financier ou ethique. Par exemple, dans bien des 
cas, une recherche longitudinale serait souhaitable pour bien comprendre 
devolution d'un processus donne, mais est-il realiste dans le cadre d'un 
memoire ou d'une these d'echelonner sa collecte des donnees sur cinq ou 
dix ans parce que cela serait une meilleure fagon de proceder? 


4.2. Determiner I’echantillon 
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La determination de I'echantillon consiste essentiellement a choisir les 
bonnes personnes ou les bons documents pour repondre a notre question 
de recherche. En fait, notre question generate et les questions ou hypotheses 
specifiques qui s'y rattachent determined quasi directement la population 
visee (personnes ou documents) de laquelle nous extrairons notre echantillon. 
Precisons quelques termes avant d'explorer la procedure menant a la 
determination de cet echantillon. 


La determination de I’echantillon: definitions 

• Population 

• L’ensemble des unites (personnes ou objets) auquel vous vous interessez. 

• Echantillon 

■ La fraction de cette population qui est reellement observee. 

• Sa qualite premiere: etre representatif de la population. 

• Unites d’echantillonnage 

■ Les unites qui seront observees: individus, groupes, organisations, maisons, reseaux, 
etc. 

■ Corpus 

■ L’ensemble des unites (textes ou objets) auquel vous vous interessez et que vous 
utilisez. 


La population correspond a I'ensemble des unites (personnes ou objets) 
auquel on s'interesse. II revient au chercheur ou a la chercheuse de la 
determiner en fonction de sa problematique. Ainsi, je peux m'interesser au 
cinema, mais plus particulierement aux films d'horreur ou encore plus pre- 
cisement aux films d'horreur americains. Ma population correspondra alors 
a I'ensemble des films d'horreur produits en Amerique. Toutefois, il faudra 
preciser davantage: y a-t-il une periode visee? Est-ce qu'un film actuellement 
en production fait partie de ma population? Est-ce qu'un film produit au 
Quebec est considere comme un film americain ? C'est a moi comme cher- 
cheur de I'indiquer et de le justifier en fonction de ma problematique et de 
ma question de recherche. 

Quant a I'echantillon, il represente une fraction de cette population 5 . 
L'echantillon correspond a la partie de la population qui est reellement 
observee. Dans notre exemple, I'echantillon correspondra aux films qui 
seront retenus aux fins d'analyse. On utilise un echantillon lorsque la prise 
en compte de I'ensemble de la population serait trop onereuse etfastidieuse. 
L'echantillonnage est done une procedure de compromis, I' ideal demeurant 


5. Une collecte de donnees aupres de I'ensemble de la population est un recensement. 
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I'acces a ['ensemble de la population, mais cet ideal est generalement inac- 
cessible. En consequence, on utilise un echantillon dont la qualite premiere 
sera d'etre representatif de la population. 

Cette representativite de ['echantillon constitue sans doute ['element le 
plus important a mettre en evidence dans la justification de notre choix des 
elements ou unites qui composeront notre echantillon. Dans I'exemple, ces 
unites d'echantillonnage correspondent aux films choisis, mais dans un 
autre contexte de recherche il pourrait tout aussi bien s'agir d'individus, de 
groupes, d'organisations, de courriels, de reseaux, etc. Par ailleurs, il arrive 
souvent que des elements de ['echantillon soient finalement ecartes ou 
rejetes pour une raison ou pour une autre. Une personne n'aura pas repondu 
a toutes les questions, I'enregistrement de certaines entrevues sera inaudible, 
un des films retenus sera significativement plus court que les autres, etc. 
La decision de rejeter tel ou tel element doit etre j ustifiee et expliquee dans 
le memoire. 

A terme, ['ensemble des documents qui seront veritablement traites 
(transcriptions d'entrevues, questionnaires remplis, banques de films, etc.) 
correspond a notre echantillon effectif, c'est-a-dire a ['echantillon definitif. 
Et ['ensemble des documents issus de cet echantillon effectif constituera 
notre corpus. Ce corpus correspond done a ['ensemble des unites (textes, 
objets ou autres) avec lesquelles nous travaillerons et qui seront veritablement 
utilisees pour nos resultats. 

Dans le texte du memoire, la procedure d'echantillonnage, la compo- 
sition et les caracteristiques ainsi que le contexte spatial et tempore! de la 
collecte des donnees doivent etre clairement presentes. On decrit par 
exemple les caracteristiques des personnes interviewees, des lieux et des 
moments ou ont ete menees les entrevues. Le but de cette description 
detaillee de la procedure d'echantillonnage et de la composition de ['echan- 
tillon est, dans le cas d'une demarche qualitative, de permettre aux lecteurs 
et aux lectrices de bien estimer les possibi I ites de transfert a d'autres con- 
textes. Dans le cas d'une demarche quantitative, I'objectif est de demontrer 
la validite de ['echantillon eu egard a la question et a la verification des 
hypotheses de recherche. 

Dans tous les cas, la demonstration de la representativite de ['echantillon 
par rapport a la population visee constitue un element important du chapitre 
consacre a la presentation de la demarche de recherche. Notamment, on 
peut appuyer cette demonstration sur le fait qu'un echantillon representatif 
est un echantillon qui respecte la meme structure que la population dont il 
est extrait. Ainsi, on peut soutenir la validite de la representativite de notre 
echantillon en comparant ses caracteristiques avec celles de la population 
visee. Par exemple, on compare des caracteristiques connues de la popu- 
lation avec celles de notre echantillon, telle la valeur de certaines variables 
significatives en liens avec notre problematique (I'age, la repartition des 
sexes, le nombre d'annees d'experience professionnelle, la duree ou le 
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budget des films, etc.)- Les ecarts constates entre I'echantillon et la population 
relativement a certaines caracteristiques, comme I'age, le sexe ou autres, 
devrontetre pris en consideration au moment de I'analyseetde ['interpretation 
des resultats. 

Echantillonnage dans le contexte d'une demarche qualitative 

Dans le contexte d'une demarche qualitative, les personnes (ou unites) 
composant I'echantillon sont generalement choisies intentionnellement pour 
leurs caracteristiques. II s'agit done d'un echantillon non aleatoire. Les 
personnes ou les elements sont deliberement choisis pour leur representa- 
tivite par rapport a I'objet de recherche. Ainsi, si je m'interesse au processus 
de construction de la relation au groupe dans les gangs de rue, je chercherai 
a composer un echantillon fait de membres de tels gangs. Interviewer des 
gens au hasard, fussent-ils jeunes et urbains, n'aurait aucun sens si je ne 
pouvais garantir leur appartenance a un tel gang. Dans un contexte de 
recrutement difficile comme celui cite en exemple, il est frequent de consti- 
tuer son echantillon a I'aide de la technique dite «boule de neige» ou I'on 
demande a un premier sujet de nous indiquer comment et ou rejoindre 
quelqu'un d'autre possedant les memes caracteristiques. Formellement, il 
s'agit d'une procedure ou les unites observees sont choisies a partir des 
relations et indications d'un premier groupe. Ainsi, chaque sujet nous conduit 
vers de nouveaux membres de notre echantillon. 

Echantillonnage dans le contexte d’une demarche quantitative 

Dans le cas d'une demarche quantitative, les membres de I'echantillon 
doivent etre selectionnes au hasard a partir d'une population ou chacun 
des membres a autant de chances d'etre choisi. La procedure de selection 
doit etre un veritable hasard; il ne s'agit pas d'une selection accidentelle 
ou d'un echantillon de volontaires. Dans un echantillon au hasard, les 
membres sont selectionnes a partir de nombres tires aleatoirement (soit 
reellement a I'aide de boules dans un panier comme a la loterie ou plus 
generalement a I'aide de logiciels de calcul possedant une fonction gene- 
ratrice de nombres aleatoires). Les nombres tires correspondent aux numeros 
des membres a inclure dans I'echantillon. Cette operation est habituellement 
conduite a partir d'une liste prealablement numerotee des membres de la 
population (liste d'employes, numeros de telephone, codes postaux, etc.). 
Seul le strict respect d'une telle procedure de selection assure la validite et 
la generalisation des resultats des analyses statistiques que nous effectuerons 
ulterieurement. Malgre I'apparence de hasard que recele le fait de s'installer 
sur un coin de rue et d'interroger les passants qui acceptent de repondre, 
cette procedure ne correspond pas a une veritable selection au hasard. En 
effet, un tel echantillon peut introduire des biais qui modifieront nos resultats. 
Si, par exemple, je m'interesse a I'ecoute des emissions de tele pour enfants 
et que je m'installe un samedi matin d'automne a I'entree d'un centre 
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commercial de banlieue, il est probable que je n'obtiendrai pas les memes 
resultats qu'a partir d'une selection aleatoire de numeros de telephone ou 
d'adresses civiques. Pourquoi ? Parce que le samedi matin a I'automne, alors 
que c'est conge d'ecole, plusieurs parents de jeunes enfants ne sont peut- 
etre pas au centre d'achats. II est fort probable qu'ils vaquent a des activites 
interieures pendant que les enfants regardent, justement, les emissions de 
tele auxquelles nous nous interessons. Aussi, une enquete effectuee a I'entree 
du centre commercial risque de ne pas permettre de rencontrer la population 
visee. 

II existe de nombreuses procedures d'echantillonnage aleatoire visant 
a prendre en compte la structure de repartition de differentes caracteristiques 
de la population etudiee: echantillon aleatoire en grappe, par quotas, stra- 
tifie, systematique, etc. 6 . Leur presentation detail lee depasserait largement 
le cadre du present ouvrage. Toutefois, mentionnons que la methode pre- 
sentee au paragraphe precedent, ou toutes les unites a observer ont une 
chance egale d'etre choisies, conduit a la creation d'un echantillon aleatoire 
simple. L'une des principales modifications souvent apportees a cette pro- 
cedure consiste a diviser la population en sous-ensembles homogenes pos- 
sedant une ou plusieurs caracteristiques communes. Cette methode permet 
la constitution d'un echantillon dit aleatoire stratifie. Par exemple, nous 
pouvons diviser notre population en sous-groupes selon : le lieu de residence, 
le statut d'employe, I'age, le sexe, etc. A titre d'exemple, si la population 
observee comporte 60% de personnes vivant en milieu urbain, 30% a la 
campagne environnante et 10% en regions eloignees, nous pourrions diviser 
notre population en trois groupes correspondant a cette repartition et ensuite 
choisir aleatoirement les membres de ['echantillon dans chacun de ces 
groupes de maniere a ce que notre echantillon possede la meme structure 
de repartition que la population visee. 

La taille de I’echantillon 

La taille de notre echantillon depend principalement des objectifs poursuivis 
(comprehension-modelisation, exploration ou verification-generalisation), 
du cadre financier ainsi que du temps dont nous disposons. 

Generalement, les etudes exploratoires et qualitatives ne requierent pas 
de grands echantillons, tandis que les etudes de verification et de generali- 
sation en exigent de plus grands. 

L' echantillon d'une recherche poursuivant des objectifs de nature plus 
qualitative peut etre relativement petit, car I'objectif n'est pas de rendre 
compte d'une population, mais de recueillir de I'information pertinente pour 
rnieux comprendre un phenomene. II ne s'agit pas de refleter fidelement la 


6. Chacun est ici invite a se referer a des ouvrages de statistiques specialises. 
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repartition de caracteristiques d'une population, mais de proposer une 
comprehension d'un phenomene a partir de perceptions existantes dans la 
population. Aussi, le nombre de personnes a rencontrer ou de documents 
a prendre en consideration est soumis au principe de saturation de I' infor- 
mation . En simple, I'echantillon a atteint la taille souhaitable lorsque I'ajout 
d'information (d'entrevues) ne permet plus d'enrichir le modele elabore. A 
titre d'illustration, combien d'entrevues nous faudrait-il pour batir un modele 
du fonctionnement d'un nouveau logiciel de traitement de texte (autrement 
dit, combien d'entrevues nous faudrait-il pour developper une comprehen- 
sion suffisamment precise pour orienter notre action) ? Une premiere entrevue 
pourrait nous permettre de definir les principales fonctions, une deuxieme 
d'eclaircir les points qui sont demeures obscurs. Une troisieme pourrait nous 
permettre d'ajouter des details et de decouvrir les fonctions avancees. Une 
quatrieme encore pourrait nous aider a clarifier notre comprehension, etc. 
Mais, apres la sixieme ou la septieme entrevue, il est tres probable que nous 
percevions plusieurs redites et que nous ayons franchement I'impression 
d'avoir compris. L'ajout d'entrevues ne nous permettrait pas d'ameliorer de 
maniere significative notre comprehension. Nous serions alors satures, plus 
d'information n'ajouterait plus rien a notre comprehension. Ainsi, en pra- 
tique, on atteint generalement cette saturation apres sept a douze entrevues. 
Toutefois, cette derniere observation n'est pas une regie. II peut arriver que 
la diversite des commentaires recueillis et le degre de precision voulu pour 
le modele explicatif a developper soient tels qu'un nombre substantiellement 
plus eleve d'entrevues se revele necessaire. A ['oppose, dans le contexte 
d'une etude de cas, il n'y a souvent qu'un seul cas a ['etude. Ce sont alors 
les sources d'information qui sont multiplies. 


La taille de rechantillon 

• Les etudes exploratoire et qualitative ne requierent pas de grands echantillons. 

• Demarche qualitative 

■ La taille de I’echantillon est determinee par saturation : 

► lorsque l’ajout d’unites de signification ne permet plus d'enrichir les categories; 

► lorsque l’ajout d’information (d’entrevues) n’ajoute plus au modele explicatif. 

En pratique, de sept a douze entrevues permettent generalement d’atteindre la saturation. 

• Les etudes quantitatives 

■ Descriptives et correlatives, elles requierent de larges echantillons (n > 100). 

■ Quasi experimentales et experimentales, elles demandent de plus petits echantillons 
(n > 30). 


Dans le contexte d'une recherche poursuivant des objectifs de nature 
quantitative, la taille de I'echantillon varie principalement selon qu'il s'agit 
d'une enquete ou d'un sondage visant a rendre compte de caracteristiques 
d'une population donnee ou selon qu'il s'agit d'une etude quasi experimental 
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ou les valeurs de certaines variables sont comparees entre un groupe 
experimental (subissant une intervention) et un groupe temoin (ou controle). 
Dans le cas de I'enquete ou du sondage, la taille de I'echantillon se situera 
entre 100 et 1000 unites (rarement plus, car, compte tenu du cout, I'ajout 
d'unites au-dela de 1000 n'augmente que tres peu la precision). Quant a 
I'echantillon d'une etude quasi experimental comparant deux groupes, il 
doit comprendre au moins 30 elements par groupe pour que les tests statis- 
tiques puissent etre utilises de maniere valide. 

En terminant, soulignons ici egalement qu'il vaut mieux un echantillon 
imparfait que pas d'echantillon du tout. Lorsque notre echantillon n'est pas 
parfait, I'important est de ne pas occulter les biais possibles. Au contraire, 
les «defauts» de notre echantillon doivent etre rappeles au lecteur ou a la 
lectrice et etre pris en consideration dans I'analyse et ['interpretation des 
resultats. 

4.3. Effectuer la collecte des donnees 


Mois 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

3. LA CONCEPTION 

4. LE TERRAIN 

4.1. Etablir la demarche de recherche 

4.2. Determiner I’echantillon 

4.3. Effectuer la collecte des donnees 

5. L’ANALYSE 



Apres avoir precise notre approche methodologique et presente ['echan- 
tillon choisi pour colliger nos informations, il nous faut decrire les outils de 
collecte de donnees (grilles d'entrevue, d'observation ou d'analyse de 
contenu, questionnaire, echelle de mesure, etc.). Le choix de ces techniques 
de collecte s'effectue lors de la planification de notre terrain. Notamment, 
avec une approche quantitative, les instruments seront determines avant le 
debut de la collecte des donnees. Par contre, avec une approche qualitative, 
le choix des instruments de collecte demeure relativement plus souple. Par 
exemple, les elements d'un questionnaire pourront etre precises au fur et a 
mesure que se developpent certains aspects de notre comprehension du 
phenomene etudie. 

Les principaux outils de collecte qualitative 

L'un des principaux outils de collecte de donnees utilises avec une demarche 
qualitative est I'entrevue. En effet, une bonne part des etudes qualitatives 
colligent leurs donnees a partir d'entrevues conduites aupres de personnes 
directement concernees par la problematique etudiee. 
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La presentation du deroulement prevu des entrevues de recherche 
correspond a ce qu'on appelle le protocole d'entrevue. II s'agit d'une des- 
cription detaillee de la maniere dont seront menees les entrevues. Dans la 
presentation de notre protocole d'entrevue, on y explicite tout, de la maniere 
d'accueillir les personnes jusqu'a la fagon de conclure la rencontre, en pas- 
sant par la signature du formulaire de consentement et, bien sur, la liste de 
themes et des questions a aborder. Toutefois, meme si ce protocole presente 
le detail du deroulement des entrevues, le texte de presentation du protocole 
dans le memoire est, lui, plus succinct. Le protocole detail le est plutot place 
en annexe. Dans le texte du memoire, on evoquera les principes generaux 
qui regiront I'accueil, le deroulement et la conclusion. Puis on mettra I'accent 
sur les themes et les questions qui feront I'objet de la rencontre. 


Les principaux outils de collecte de donnees des demarches qualitatives 

■ L’entrevue 

■ Technique la plus riche, la plus couteuse en temps et en energie lors de la collecte, 
de la transcription et du codage. 

> Entrevue dirigee 

- Entrevue ou les questions et I’ordre de leur apparition sont planifies. 

> Entrevue non dirigee 

- Entrevue ou ni les questions, ni I’ordre de leur apparition ne sont prevus. 

> Entrevue semi-dirigee 

- Entrevue ou certaines questions sont planifiees, mais ou la personne interrogee est 
libre d’aborder d’autres aspects du sujet dans I’ordre qui lui convient. 

> Recit de vie (de vie professionnelle) 

-Entretien autobiographique! 

• L’observation participante 

■ Est axee sur la prise de notes et sur le carnet de bord. 

■ II y a immersion intensive et intervention minimale de la chercheuse ou du chercheur. 


II existe quatre grands types d'entrevues: I'entrevue dirigee ou les 
questions et I'ordre de leur apparition sont planifies; I'entrevue non dirigee 
(ou non directive) ou ni les questions, ni I'ordre de leur apparition ne sont 
prevus. La personne interrogee est libre d'aborder n'importe quel aspect du 
sujet et dans n'importe quel ordre; I'entrevue semi-dirigee ou certaines 
questions sont planifiees, mais ou la personne interrogee est libre d'aborder 
d'autres aspects du sujet, dans I'ordre qui lui convient; et, enfin, I'entretien 
autobiographique ou recit de vie. Dans ce dernier type d'entrevue, la per- 
sonne interviewee est invitee a raconter a I'intervieweur la chronologie des 
evenements et des faits qui ont contribue a tisser son cheminement personnel 
ou professionnel. Quelle que soit sa forme (dirige, semi-dirige, libre ou par 
recit), I'entretien en face a face est I'une des techniques de collecte les plus 
riches et les plus souples qui soient. Mais I'entrevue est aussi I'une des 
techniques les plus couteuses en temps et en energie, tant lors de la collecte 
qu'au moment de la transcription. 
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La methode la plus courante et la plus appropriee a la majorite des cas 
est I'entrevue semi-dirigee, car el le permet d'aborder les themes et les ques- 
tions specifiques identifies a partir de notre cadre theorique, tout en restant 
ouverte aux elements imprevus qui pourraient etre apportes par les personnes. 
Aussi, il faut eviter de transformer ces entrevues en semi-interrogatoire en 
passant mecaniquement d'une question a I'autre. Une maniere de faire qui 
conserve la souplesse necessaire a I'emergence d'elements nouveaux et la 
structure appropriee a une entrevue de recherche consiste a utiliser la mise 
en forme de notre modele initial (matrice ou schema synthese) comme cadre 
d'entrevue. 

Ainsi, en pratique, on pourrait utiliser directement un tableau de 
croisement des variables comme canevas d'entrevue. Ce tableau ferait alors 
office de carte du territoire a couvrir. Par exemple, le tableau 3.1 pourrait 
etre repris directement en ajoutant peut-etre un element « autre » de maniere 
a etre certain d'ouvrir I'entrevue a des elements non prealablement releves 
dans la revue de la documentation (voir tableaux 3.2 et 4.1). On utilise ici 
le tableau comme on utiliserait une carte routiere pour indiquer et partager 
avec la personne interviewee le chemin a parcourir ensemble. Concretement, 
cette carte conceptuelle est placee a la vue de tous, sur la table par exemple, 
entre la personne interviewee et la personne qui conduit I'interview, chaque 
cellule du tableau representant plutot un theme a explorer ensemble qu'une 
question precise. 


Tableau 4.1 

EXEMPLE DE CANEVAS D’ENTREVUE SOUS FORME DE MATRICE 


Dimensions 

Cognitive 

Affective 

Comportementale 

Connaissance/ 

awareness 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de 1’entourage 

- Autre 

- Caracteristiques de 
ia technologie 

- Role de 1’entourage 

- Autre 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 

- Autre 

Evaluation 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de 1’entourage 

- Autre 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de 1’entourage 

- Autre 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 

- Autre 

Adoption 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de 1’entourage 

- Autre 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de 1’entourage 

- Autre 

- Caracteristiques de 
la technologie 

- Role de I’entourage 

- Autre 


Les informations recueillies relativement a chacune des cellules consti- 
tuent alors le corpus a partir duquel nous tacherons de trouver des elements 
de reponse aux questions specifiques sous-jacentes a chaque cellule. Dans 
cet exemple, les questions pourraient correspondre a: Comment et en quoi 
les caracteristiques de la technologie influencent-elles votre opinion sur 
cette technologie (dimension cognitive), vos reactions personnelles d'attirance 


97 


Le terrain et ses plaisirs 


ou non (dimension affective) et vos choix (dimension comportementale) ? 
Comment et en quoi I'entourage influence-t-il votre opinion sur cette tech- 
nologic (dimension cognitive), vos reactions personnelles d'attirance ou non 
(dimension affective) et vos choix (dimension comportementale)? Et ainsi 
de suite en n'oubliant pas d'introduire la possibility? d'ajouter d'autres facteurs 
significatifs en axant la discussion sur les facteurs favorisant ['emergence de 
pensees, d'affects et de comportements favorables a ^appropriation de la 
technologie par ['employe. Ainsi, le tableau 4.1 pourrait constituer en lui- 
meme une grille d'entrevue explicitant aux yeux des personnes interviewees 
le territoire a couvrir. 

En terminant, soulignons que d'autres techniques d'entrevue peuvent 
etre employees et developpees selon les objectifs et les questions de recherche 
d'un projet donne. Par exemple, on pourrait proceder a des entrevues tele- 
phoniques ou a des rencontres de groupe. Les entrevues telephoniques et 
de groupe presentent I'avantage d'etre peu couteuses en temps et en energie. 
Toutefois, elles sont generalement courtes, rapides et dirigees. De plus, le 
taux de refus peut dans ce cas etre eleve et introduire un biais non desire. 
Par ailleurs, les entrevues de groupe demandent certaines habiletes d'ani- 
mation de groupe pour bien conduire et maintenir la discussion sur les sujets 
pertinents a la recherche. Ce type d'entrevue peut etre utilise comrne un 
moyen complementaire pour approfondir I'analyse et ('interpretation des 
donnees. Ainsi, dans le contexte d'une recherche mixte, on pourrait presenter 
nos resultats quantitatifs a un groupe de personnes concernees afin de 
recueillir leurs reactions et leurs interpretations pour enrichir notre propre 
analyse des donnees. Dans le meme esprit, on pourrait ajouter des questions 
ouvertes (sans choix de reponses preetablies) a la fin d'un questionnaire (en 
ligne, sur papier ou telephonique) fait de questions fermees (avec un choix 
de reponses preetablies). Les questions ouvertes visent alors a recueillir les 
commentaires et remarques des repondants et repondantes. Soulignons aussi 
que les differents types d'entrevues peuvent etre combines. Par exemple, 
des entrevues sous la forme d'un recit centre sur des elements particuliers 
tels que les pratiques professionnelles (qu'on appellera recits de pratiques) 
ou encore sur des elements autobiographiques (qu'on appellera recits de 
vie) peuvent etre combinees avec I'exploration de differentes thematiques 
specifiques associees ou emergentes de ces contextes. 

Aux techniques d'entrevue s'ajoutent d'autres techniques de collecte 
ouvertes, tel les que I'observation participante et les techniques documen- 
taires de collecte de donnees. L' observation participante consiste pour 
I'essentiel, sur le plan de la collecte des donnees, en une prise en note de 
maniere systematique et assidue des observations, reactions, analyses et 
autres du chercheur ou de la chercheuse. Cette collecte s'effectue en continu 
lors d'une immersion intensive dans la situation ou le groupe social dont 
on veut rapporter les pratiques ou les representations sociales: gang de rue, 
hopital psychiatrique, motards, tribu, etc. A titre d'exemples de techniques 
documentaires, on peut imaginer recueillir nos donnees a partir d'un court 
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texte sur un sujet donne qu'on demande a des personnes de rediger ou, 
encore, on peut utiliser des textes deja produits, tels que des discours 
officiels, etc. 

En fait, toutes les methodes permettant d'enregistrer sur differents supports 
(papier, electronique ou autres) des mots, des images, des sons et autres 
peuvent etre mises a profit selon leur pertinence par rapport aux objectifs 
de la recherche. Quelle que soit la methode employee pour recueillir les 
donnees, I'important est, dans le contexte de notre memoire, de pouvoir 
presenter clairement notre demarche de collecte et en justifier la pertinence 
par rapport a notre question de recherche. 

Les mesures et les instruments quantitatifs 

Toutes les mesures et tous les instruments utilises (questionnaires - souvent 
des echelles ordinales de type Likert, grilles d'observation ou autres) doivent 
faire I'objet d'une presentation detaillee. Les variables independante, depen- 
dante et de controle, s'il y a lieu, doivent notamment etre clairement ope- 
rationnalisees. On doit expliquer comment les observations liees a chaque 
variable sont transformees en valeurs chiffrees. Par exemple, si notre hypo- 
these etait que I'attitude d'une ou d'un employe a I'egard d'un changement 
technologique est fonction de I'attitude de ses collegues significatifs, alors 
notre variable dependante pourrait etre definie comme la mesure de I'attitude 
de la personne employee a I'egard d'un changement technologique tel que 
mesure par I'instrument X de mesure de I'attitude a I'egard de la technologie 
(instrument qui devra faire I'objet d'une presentation detaillee avec ses 
caracteristiques psychometriques). Tandis que notre variable independante 
pourrait etre definie comme le score moyen obtenu durant la derniere annee 
a ce meme questionnaire par les cinq collegues les plus consultes par la 
personne employee. 

En fait, dans le contexte d'une demarche visant a verifier ou a generaliser 
certaines hypotheses et conclusions, nos mesures doivent inspirer confiance. 
Elies doivent evidemment etre valides et fideles, mais elles doivent aussi 
paraitre valides et fideles aux yeux de nos lecteurs et lectrices. C'est pourquoi 
on se doit d'en faire une presentation detaillee et soignee dans le texte du 
memoire. 

Une mesure valide est une mesure donton peut pretendre qu'elle mesure 
bien ce qu'elle est censee mesurer. Une mesure fidele est une mesure qui 
reflete de maniere constante le phenomene mesure. Par exemple, si un 
thermometre nous fournit une mesure de la temperature exterieure, nous 
aimerions que la temperature indiquee soit valide et fiable. Si le thermometrre 
nous indique une mesure exageree parce qu'il est expose au soleil, on dira 
que la mesure n'est pas valide. De plus, si la lecture de la temperature varie 
d'une fois a I'autre parce que les attaches de la tige de verre contenant la 
petite colon ne de mercure sont brisees et que la tige de verre bouge par 
rapport a I'echelle imprimee, on dira qu'on ne peut s'y fier. Dans cette partie 
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du chapitre consacree a la presentation de nos mesures et instruments de 
recherche, il nous faut montrer a la lectrice et au lecteur que les premieres 
sont de bonnes mesures valides et que les seconds sont fiables. 

Pour demontrer la validite de nos mesures, nous pouvons lorsque cela 
est possible tenter de trianguler nos resultats, c'est-a-dire que nous montre- 
rons que la mesure obtenue esten accord avec d'autres indicateurs observes. 
Par exemple, si nous nous interessons aux heures d'ecoute televisuelle chez 
les jeunes, que notre instrument d'observation indique un faible nombre 
d'heures d'ecoute et que, par ailleurs, de grands sondages de cotes d'ecoute 
ont montre par le passe que les adolescents sont une clientele difficile a 
rejoindre, alors cela conforte la validite de notre mesure. En fait, la validite 
n'est jamais demontree une fois pour toutes, el le se constitue plutot par 
cumul d'indices et d'evidences. 

Quant a la fidelite de notre mesure, el le comporte deux aspects. L'un 
concerne la fidelite interne et I'autre la fidelite dans le temps de la mesure 
obtenue a I'aide d'un questionnaire ou d'une grille d'observation. La fidelite 
dans le temps est la plus facile a documenter. II s'agit d'utiliser deux fois 
consecutives le meme instrument avec un meme groupe dans un delai suf- 
fisamment rapproche pour qu'on puisse vraisemblablement supposer que 
le phenomene mesure n'a pas varie et est suffisamment espace pour que 
les personnes ne puissent se souvenir de leurs reponses. Habituellement, 
on compte une semaine ou deux entre les deux utilisations de I'instrument. 
La « fidelite interne » ou, plus correctement exprimee en frangais, la « consis- 
tance interne* correspond a une mesure des correlations entre les questions 
censees mesurer un meme concept. Cette mesure est aussi connue sous le 
nom de coefficient Alpha de Cronbach. Le principe general de cette mesure 
est que les questions censees mesurer des aspects d'un meme concept 
devraient etre correlees entre el les et etre plus fortement correlees lorsqu'elles 
se rapportent a un meme aspect. Techniquement, ce coefficient doit se situer 
au-dessus de 0,70 7 . 

Afin d'etablir ces caracteristiques metriques de nos instruments et pour 
en verifier I'application, on effectue une preexperimentation ou mise a I'essai 
(aussi appelee « pretest*) de nos instruments et grilles d'observation. Cette 
preexperimentation permet aussi de peaufiner le protocole d'experimentation 
par I'ajustement de nombreux petits details concrets qui contribuent souvent 
a hausser la qualite et la coherence de I'ensemble du processus. 


7. Nous invitons la lectrice ou le lecteur a consulter un ouvrage approprie de statistiques et 
de psychometrie pour approfondir sa connaissance de cette mesure. 
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Les aspects ethiques 

Qui aimerait se retrouver sans le savoir sur un site Internet illustrant des 
difficu Ites de communication interpersonnelle? ou illustrant des exemples 
d'incompetence technologique? C'est a ce genre de craintes que repondent 
les preoccupations ethiques en recherche. II n'y a pas si longtemps on 
pouvait presenter des enregistrements video de tels cas. II fut un temps ou 
I'on pouvait meme amener un cas devant une classe: schizophrenie, dys- 
lexie, retard mental, etc. Les personnes util isees aux fins de la presentation 
n'etaient deja plus vraiment des individus, mais des specimens illustrant un 
phenomene. II est aujourd'hui difficile d'iniaginer de tels comportements 
de la part d'un chercheur ou d'une chercheuse responsable. La participante 
ou le participant a une recherche doit d'abord et avant tout etre considere 
comme une personne. C'est cette realite toute simple et evidente que refletent 
les preoccupations ethiques. 

En pratique, il faut preparer un formulaire de consentement que chaque 
participante ou participant sera invite a signer. Et obtenir les autorisations 
necessaires aupres de notre institution avant de commencer les entrevues. 
Le formulaire de consentement est generalement quelque chose d'assez 
concis ou les buts de la recherche sont presentes simplement et clairement. 
On retrouve habituellement sur ce formulaire les coordonnees des personnes 
(chercheurs et professeurs) responsables de la recherche. 

Dans la section du memoire consacree a la presentation des moyens 
mis en place pour respecter les criteres ethiques, il faut convaincre les per- 
sonnes qui liront votre memoire que vous avez fourni les efforts necessaires 
pour ne pas nuire a la sante mentale ou physique des personnes participant 
a la recherche et garantir le respect des personnes. En clair, cela veut dire 
qu'il faut bien souligner dans la presentation du protocole de recherche 
comment les personnes seront informees, s'il y a lieu, du moindre risque 
pour leur sante physique et psychologique. Il faut aussi preciser les proce- 
dures de confidentialite et d'anonymat qui seront mises en place afin de 
respecter le droit a la protection de la vie privee des personnes. Dans le cas 
ou un risque quelconque subsiste pour les personnes sur un plan ou un 
autre, on doit presenter une evaluation des consequences previsibles sur la 
vie des personnes et bien montrer que tout a ete mis en oeuvre pour assurer 
la reduction des risques par rapport aux avantages anticipes. Dans tous les 
cas, il faut obtenir les autorisations ecrites des personnes concernees demon- 
trant leur consentement libre et eclaire. De plus, on doit montrer que les 
personnes etaient informees de leur droit de retrait en tout temps ainsi que 
des differentes formes de soutien auxquelles elles pourraient recourir. 
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FORMULAIRE DE CONSENTEMENT 


Bonjour, 

La recherche a laquelle vous avez accepte de participer vise a Elle est menee 

par etudiants (ou etudiantes) a la maTtrise en de I’UQAM sous la 

direction de 

Votre participation consiste a et a accepter que (les rencontres ; les seances 

de travail) soient (enregistrees, observees, notees, etc.). 

Votre participation a cette recherche est strictement confidentielle et nous ne conserverons 
pas votre nom dans nos bases de donnees lorsque la recherche sera terminee. II ne sera 
pas non plus mentionne dans les textes et les communications scientifiques. 

Les chercheurs demeureront disponibles pour repondre a toutes les questions ou demandes 
d’eclaircissement que votre participation a cette recherche pourrait soulever: 

Indiquez ici les coordonnees (telephone et courriel) des chercheurs et chercheuses 
responsables 

Si vous le souhaitez, nous vous ferons parvenir un rapport des resultats de la 
recherche. 

Consentement 

Je consens a participer a la recherche decrite dans ce qui precede. 

Nom : 

Signature : Date : 

Votre signature atteste que vous avez clairement compris les renseignements concernant 
votre participation au projet de recherche et indique que vous acceptez d’y participer. 
Vous etes libre de vous retirer en tout temps de I’etude. 

Je souhaite etre informe des resultats de la recherche: □ Oui □ Non 

Courriel: 
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L’ANALYSE 

et son deuxieme souffle 


Apres avoir presente a nos lecteurs et lectrices les 
elements lies a la collecte de nos donnees, il nous 
faut maintenant indiquer comment ces donnees seront 
analysees. Comme nous I'avons signale a la section 
precedente, le chapitre du memoire consacre a la 
demarche de recherche comporte deux parties, I'une 
presentant les methodes de collecte des donnees et 
I'autre les procedures d'analyse. Le but de cette 
deuxieme partie est d'expliquer au lecteur ou a la 
lectrice comment nous procederons pour degager des 
resultats (differences significatives, similitudes et 
schemes de reponses, themes recurrents, etc.). Bref, 


MoiS 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 


4. LE TERRAIN 


5. L’ANALYSE 



5.1 . Degager et presenter les resultats 



5.2. Redlger la presentation des resultats 



5.3. Dlscuter et Interpreter les resultats 




6. LE PEAUFINAGE 


Analyse qualitative 

• Processus continu de reformulation du modele initial pour mieux comprendre les processus, 
liens et interactions entre des elements structurants de la problematique etudiee. 

Analyse quantitative 

• Consiste a verifier si les variations observees peuvent etre attribuables au hasard. 

■ Non-preuve 

> Des resultats en accord avec une hypothese ne prouvent pas cette hypothese (on peut 
demontrer que c’est faux, mais jamais que c’est vrai). Des resultats corroborent, 
soutiennent, confortent, etc., une hypothese, mais ne la prouvent pas. 



comment nous utiliserons nos donnees pour tenter de repondre a nos 
questions de recherche ou verifier nos hypotheses. 

Ici encore, il s'agit de rendre compte de nos demarches d'une maniere 
suffisamment precise pour que cette lectrice ou ce lecteur puisse eventuel- 
lement les reproduire ou les ameliorer. II s'agit done d'etre plus precis que 
«Je vais analyser mes entrevues selon le principe de la theorisation ancree» 
ou encore «Je vais analyser mes donnees a I'aide des logiciels Nvivo ou 
Semato ou SPSS». En effet, se limiter a mentionner le nom des logiciels 
utilises, c'estcomme dire « j'ai redige mon texte a I'aide du logiciel Word». 
Mentionner le nom du logiciel n'indique pas comment nous procederons 
pour faire ['analyse. 

Mais, avant d'approfondir davantage la presentation des procedures 
d'analyse, examinons un instant ce que veut dire « analyser ses donnees*. 
Comment degage-t-on du sens des donnees? Comment arrivons-nous a 
des conclusions fiables? Evidemment, il faudrait repondre a ces questions 
le plus tot possible, meme des le debut de notre projet. En pratique, toute- 
fois, la reflexion a ce sujet commence a reellement se preciser a mesure 
que les donnees s'accumulent. Ainsi, vers les deux ou trois derniers mois 
de la collecte des donnees, on commence a se preoccuper du traitement 
de toutes ces donnees. En fait, vers la fin du terrain, on amorce generale- 
ment la saisie des donnees (e'est-a-dire leur mise en forme pour leur trai- 
tement). Aussi, e'est a ce moment que se pose avec plus acuite le probleme 
de leur traitement. 


5.1. Degager et presenter les resultats 

Mois 9 10 11 12 12 14 15 16 17 IB 

4. LE TERRAIN 

5. L’ANALYSE 

5.1 . Degager et presenter les resultats 

5.2. Rediger la presentation des resultats 

5.3. Discuter et interpreter les resultats 

6. LE PEAUFINAGE 



Analyser signifie decomposer un phenomene de maniere a en distinguer 
les elements constitutifs. Cette division d'un phenomene global en plus petits 
elements est effectuee dans le but de reconnaitre ou d'expliquer les rapports 
qui lient ces elements entre eux afin de mieux comprendre le phenomene 
dans sa global ite. L'analyse prepare la synthese qui, el le, correspond a 
['operation visant a her les elements identifies pour former un nouvel 
ensemble coherent. 
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L’analyse qualitative 

Dans le cadre d'une demarche qualitative, nos efforts pour determiner quels 
sont les elements constitutifs du phenomene etudie et leurs interrelations 
debutent des I'amorce de la formulation de notre problematique. Notre 
maniere de poser le probleme, les termes utilises pour le presenter et le 
formaliser, I'angle d'approche choisi, etc., s'inscrivent dans le processus 
d'analyse. Le decoupage de la realite qui conduit a la determination du 
probleme de recherche comporte une part de choix et de determination des 
elements qui constitue le debut du processus d'analyse du phenomene que 
nous desirons mieux comprendre. 

Par ailleurs, la synthese des elements connus conduisant a la formulation 
du modele initial de comprehension du phenomene fait partie integrante 
du processus d'analyse et d' interpretation, car I'identification, la classifica- 
tion, le regroupement de nos donnees et de leurs interrelations nous servent 
de point d'appui pour la synthese et ('interpretation des resultats. De sorte 
qu'on peut affirmer que le processus d'analyse qualitative des donnees 
correspond a un processus continu de reformulation du modele initial pour 
mieux comprendre les processus, liens et interactions entre des elements 
structurants de la problematique etudiee. 

On peut diviser ce processus d'analyse en trois phases. Une premiere 
correspond a la delimitation de la problematique, une deuxieme a I'examen 
de la documentation scientifique et une troisieme au depouillement des 
donnees. Cette troisieme phase constitue en pratique le temps fort de I'ana- 
lyse, celui auquel on associe d'emblee le processus d'analyse proprement 
dit. Le processus de problematisation et d'elaboration du cadre ayant deja 
ete traite dans les chapitres precedents, nous nous attarderons ici a I'analyse 
des donnees et a ('interpretation des resultats. 

En analyse qualitative, I'analyse des donnees debute avec la collecte 
des donnees. Ainsi, apres, par exemple, une serie d'entrevues (sinon apres 
chaque entrevue), on cherche a determiner: De quoi etait-il question ? Quels 
sont les elements lies a notre comprehension a priori (ceux qui la soutiennent 
et ceux qui I'infirment ou la nuancent)? Comment ces elements sont-ils lies 
ou non entre eux et avec la problematique? Ces trois questions generates 
illustrent les grandes etapes d'une analyse qualitative: la reduction, la pre- 
sentation et ('interpretation des donnees. Nous reviendrons sur la presentation 
et ['interpretation. Pour I'instant, examinons le processus de reduction des 
donnees. 

La reduction des donnees 

La premiere etape de ['analyse consiste en une reduction ou un resserrement 
des donnees autour de themes evocateurs eu egard aux propos de ['entrevue 
(ou autres unites de sens analysees: images, extraits de bandes dessinees, 
passages musicaux, etc.). Ces themes (parfois appeles classes, categories, 
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codes ou autres) correspondent a des vocables ou a de courtes expressions 
capables de servir d'etiquette a un ensemble d'extraits (ou d'autres unites 
de sens). I Is sont generalement derives du modele initial. I Is se rapportent 
par exemple aux relations ou elements structurants du probleme ou a des 
construits theoriques (attitudes, intentions, opinions, etc.). 


Analyse qualitative 
La reduction des donnees 

■ La thematisation du corpus (codage et categorisation) est une procedure qui consiste 
a associer une etiquette (appelee theme, code, mot cle, etc.) aux unites de signification 
en fonction d’une caracteristique observee au sein de I’unite. Elle se termine lorsqu’il y a 
saturation, c’est-a-dire lorsque: 

■ toutes les unites significatives sont apportees a un theme; 

■ tous les elements nouveaux peuvent etre classes. 

■ La liste des themes se modifie generalement en cours d’analyse. 

Note: On ne retient pas necessairement tout le materiel integralement. 


Pour illustrer cette etape, imaginons que nous avons devant nous 
quelques copies du texte d'une premiere entrevue. Apres quelques lectures 
du texte et a partir de notre souvenir de I'entrevue elle-meme, nous com- 
mengons a associer certains passages a des elements ou a des relations entre 
elements retenues dans notre modele initial. Disons, aux fins de I'exemple, 
que I'un de ces elements est « la representation que la personne se fait de 
son interlocuteur* et qu'un autre element est « la propension a suivre les 
recommandations de cette personne*. Nous indiquons alors les extraits du 
texte de I'entrevue ou il est question de I'un ou I'autre de ces themes. Pour 
rendre la chose concrete, disons que nous decoupons nos photocopies du 
texte de maniere a rassembler tous ces extraits en deux piles respectivement 
etiquetees « representation de I'autre* et « propension a etre influence*. Ce 
faisant, nous avons reduit une bonne partie de nos donnees autour de ces 
deux concepts. Cette operation correspond a la thematisation (ou codage 1 ) 
du corpus. Elle rend la manipulation et la representation des donnees beau- 
coup plus faciles et favorise leur eventuelle schematisation et ['elaboration 
d'un modele evocateur. II reste a synthetiser le contenu des extraits relatifs 
a chacun de ces themes de maniere a en faire ressortir I'essentiel par rapport 
a notre question de recherche et a notre modele (reponse) initial. C'est-a- 
dire a mettre en evidence en quoi ces extraits, ou une partie de ces extraits, 
confortent ou ebranlent notre comprehension du probleme. 


1 . Le vocable varie selon I'univers logiciel ou la tradition theorique de reference. Ainsi, avec 
le logiciel d'aide a I'analyse qualitative Semato (<fable.ato.uqam.ca/guidexpert-ato/gea. 
asp>), on « thematise », alors que selon la tradition « a la main », on procede au « codage » 
de son texte. 
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Evidemment, dans le texte de notre memoire ou de notre these, il nous 
faudra bien preciser sur quelles bases nous avons procede a cette reduction 
des donnees. A partir de quels indicateurs les extraits ont-ils ete classes 
comrne relevant de I'un ou I'autre des themes? Quels mots ou groupes de 
mots ont entraine le classement? Ces groupes de mots peuvent evidemment 
etre relatifs a tout aspect significatif par rapport a notre question de recherche. 
Ils peuvent se rapporter par exemple a des actions (activites, conditions, 
contexte, evenements, milieux, participation, situation, etc.), a des explica- 
tions (causes, consequences, methodes, processus, structures, etc.), a des 
representations (perceptions, significations, relations, strategies, recurrence, 
etc.), a des contenus ou a des indices emotionnels (silence gene, colere, 
ton de voix affirme, etc.). 

La liste des themes (ou categories) utilises se modifie generalement en 
cours d'analyse. El le se precise, se complete et se nuance. Aussi, les themes 
peuvent emerger directement du texte des entrevues (ou de toutes les autres 
unites de sens analysees) sans etre relies de prime abord au modele initial. 
Ils nous conduisent alors a de nouveaux elements a prendre en consideration 
ou a des modifications a apporter a notre modele. On appelle ces elements 
des themes emergents (ou categories emergentes). Ces themes emergents 
sont un important apport de I'analyse qualitative. Ils favorisent I'introduction 
d'informations nouvelles. Ce sont souvent ces themes qui font evoluer 
notre pensee. 

Cette operation de reduction des donnees se termine lorsqu'il y a 
saturation, c'est-a-dire qu'elle se termine a la maniere des entrevues lorsqu'il 
ne reste plus d'elements a classer dans I'un ou I'autre des themes retenus. 
Autrement dit, on cesse la classification des extraits lorsque toutes les unites 
de signification retenues sont appariees a un theme et lorsque tous les elements 
nouveaux peuvent etre classes sans avoir a creer de nouveaux themes. 

Toutefois, on ne retient pas necessairement tout le materiel dans son 
integral ite. On ne classe et ne retient que le materiel significatif au regard 
de la question de recherche et de la problematique. Ainsi, si la conversation 
a devie sur un point interessant, mais sans rapport avec le probleme de 
recherche (par exemple un fait divers de I'actualite, la qualite de I'entrevue 
elle-meme, la difficulty de verbaliser les differents aspects d'un evenement, 
etc.), on ne retient pas ces elements. 

Les themes retenus doivent etre clairement definis dans le texte de notre 
memoire ou de notre these. Ils doivent etre relativement exhaustifs et associes 
a des identificateurs specifiques. Ils doivent aussi permettre le classement 
de I'ensemble des unites de signification retenues avec un minimum d'ambi- 
guite dans le classement. Idealement, les themes seront mutuellement exclu- 
sifs. Toutefois, il arrive frequemment qu'un meme extrait puisse appartenir 
a deux ou meme plusieurs themes simultanement. Par exemple, si nous 
analysons le texte du present ouvrage et que nous cherchons a classer les 
extraits a I'aide de themes relevant de dimensions differentes (par exemple: 
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un theme relatif aux recommandations de procedures, un autre relatif aux 
recommandations pour I'ecriture du memoire, d'autres themes relatifs aux 
methodes d'analyse, I'un pour ['analyse qualitative, un autre pour ['analyse 
quantitative, etc.), alors le present paragraphe pourrait relever de tous ces 
themes, sauf du theme relatif a I'analyse quantitative. 


L’analyse quantitative 

Dans le cadre d'une demarche quantitative, le processus d'analyse consiste 
essentiellement a verifier si les variations des mesures observees peuvent 
etre attribuables au hasard. Les variations non attribuables au hasard nous 
permettent d'identifier les variables determinantes du phenomene etudie, 
['idee etant de retenir les variables et les relations entre les variables dont 
les variations de valeurs ne peuvent etre attribuables au hasard. Ainsi, on 
ne peut jamais prouver ou demontrer que I'hypothese est « vraie». On peut 
seulement determiner si el le peut etre ou pas attribuable au hasard. En effet, 
dans un contexte de recherche quantitative visant la verification de ['exis- 
tence d'une relation donnee pour une population donnee, I'operation de 
verification de la «verite» de i'hypothese repose sur notre capacite a deter- 
miner si les variations de valeurs observees pour certaines variables peuvent 
etre attributes au hasard. Si I'on ne peut pas attribuer les variations observees 
au hasard, alors on dira que les resultats soutiennent notre hypothese. 


Analyse quantitative 

• Ne conduit pas a une preuve de la veracite de I’hypothese 

■ Le principe general est de verifier si les valeurs observees pour une variable 
independante semblent etre liees aux valeurs observees pour une variable dependante. 

> Les resultats corroborent, soutiennent, confortent, etc., I'hypothese. 

> La verification du lien presume peut se faire en tenant compte de variables 
intermediaires (age, profession, lieu de residence, etc.). 

■ La seule chose qu’une analyse quantitative peut effectivement prouver est la faussete 
de I’hypothese. 

• II est tout a fait justifie (et meme souhaitable) de recourir a une aide exterieure pour 
le choix et le calcul des tests appropries, car le processus de recherche, meme 
quantitatif, ne peut se resumer a I’application de quelques tests statistiques. 


Aussi, il faut eviter d'affirmer dans le texte presentant les resultats que 
nos resultats prouvent notre hypothese, car I'analyse quantitative des donnees 
ne conduit pas a une preuve de veracite de I'hypothese. La seule chose que 
notre analyse pourrait effectivement prouver est la faussete de notre hypo- 
these! On peut demontrer que c'est faux, mais jamais que c'est vrai. C'est-a- 
dire que, si I'analyse statistique de nos donnees indique que les variations 
observees sont explicates par les lois du hasard, cela implique qu'il n'est 
nul besoin de formuler d'autres hypotheses (y compris la notre) pour expliquer 
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ces variations. Et que, par consequent, notre hypothese doit etre rejetee. Par 
contre, si les resultats ne peuvent etre expliques par le hasard, on dira que 
nos resultats corroborent, soutiennent, confortent, etc. 

Pour determiner si les variations de valeurs observees pour certaines 
variables peuvent etre attributes au hasard, on a recours a differentes ana- 
lyses statistiques selon la nature des donnees a comparer. La presentation 
des multiples procedures d'analyse statistique depasse largement le cadre 
du present ouvrage consacre au processus de realisation de son memoire 
de maftrise ou de sa recherche doctorale. A titre d'illustration, mentionnons 
que le principe general des differents tests statistiques est de verifier si les 
valeurs observees pour une variable independante (partie si... de I'enonce 
hypothetique generalement formule sous la forme: si Aalors B) peuvent etre 
reliees aux valeurs observees pour une variable dependante (partie alors... 
de I'hypothese). Cette verification peut se faire en tenant compte de variables 
intermediates (de controle) qui correspondent a des elements susceptibles 
d'avoir une incidence sur la relation etudiee, comme les variables socio- 
demographiques (age, profession, lieu de residence, etc.). Ainsi, des mesures 
de correlations permettent de verifier si un lien entre des variables peut etre 
attribuable au hasard. Le test T et ['analyse de variance permettent de verifier 
si I'ecart observe entre les moyennes des differents groupes est statistique- 
ment significatif. De meme, la procedure du Khi carre permet de verifier si 
la repartition de differentes caracteristiques reflete une repartition au hasard. 
On peut aussi verifier si un ensemble de variables peuvent etre amalgamees 
en un indice 2 dans la mesure ou elles varient simultanement a I'aide de la 
mesure de la consistance interne d'un questionnaire (mesure du coefficient 
Alpha de Cronbach). A un niveau plus avance, on peut aussi effectuer des 
regroupements de variables a I'aide d'une analyse factorielle ou d'une clas- 
sification hierarchique. De meme, on peut modeliser I'influence d'un 
ensemble de variables sur un phenomene, a I'aide, par exemple, des calculs 
de regression. 

La plupart des logiciels statistiques offrent toutes ces possibilites et plus 
encore, souvent avec des tutoriels efficaces et faciles d'acces 3 . Aussi, le 
veritable travail du chercheur ou de la chercheuse n'est pas d'effectuer ces 
calculs (ni meme de savoir effectuer ces calculs), mais de tirer des conclu- 
sions justes et coherentes relativement a la problematique et au cadre theo- 
rique. Par ailleurs, rappelons qu'il est tout a fait justifie (et meme souhaitable), 
si ces methodes ne nous sont pas familieres, de recourir a une aide exterieure 
pour le choix et le calcul des tests appropries. Le processus de recherche, 
meme quantitatif, ne peut se resumer a I'application de quelques tests sta- 
tistiques. Le processus englobe toute la demarche de la definition de la 
problematique jusqu'a ('interpretation des resultats. L'application des tests 


2. Mesure issue de I'assemblage de plusieurs variables. 

3. Voir le logiciel SPSS, qui est tres repandu et pour lequel il existe de nombreux ouvrages 
d'initiation (voir la bibliographie). 
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statistiques necessaires n'est qu'une partie technique, importante certes, 
mais leur maitrise par la chercheuse ou le chercheur n'est absolument pas 
essentielle dans la mesure ou I'expertise necessaire est disponible dans 
I'entourage de la personne. Le veritable travail du chercheur ou de la cher- 
cheuse est plutot de bien definir ses variables et leurs mesures de maniere 
a pouvoir verifier ses hypotheses et a conclure de faqon fiable. Prenons par 
exemple une recherche dont la thematique generate concerne la performance 
d'equipes de travail et dont I'hypothese centrale serait que la qualite des 
relations entre les employes determine la performance de I'equipe. II faudra 
definir et mesurer cette qualite des relations. On utilisera peut-etre un ques- 
tionnaire visant a mesurer la perception que chacun entretient a I'egard de 
ses relations avec ses collegues. La consistance interne de ce questionnaire 
pourra etre verifiee a I'aide de la mesure de consistance interne. Mais aucune 
analyse statistique ne pourra nous indiquer ce que devrait contenir ce ques- 
tionnaire, c'est-a-dire quelles dimensions de la relation devraient etre consi- 
derees, ni si I'on devrait faire la moyenne des indices obtenus pour les dif- 
ferents partenaires. C'est la chercheuse ou le chercheur qui doit repondre 
a ces questions a partir de son cadre theorique. 

Plusieurs universites ont mis sur pied des centres de soutien aux 
chercheurs et chercheuses pour les aspects statistiques de leur recherche 4 . 
Trop souvent, plusieurs personnes se refusent a effectuer une recherche de 
type verification d'hypothese sous pretexte qu'elles n'ont pas toute I'expertise 
necessaire, alors que le niveau d'avancement des connaissances et de leurs 
propres travaux s'y preterait. Elies persistent a utiliser les outils et methodes 
d'approches comprehensives, bien que leurs hypotheses soient deja forma- 
lisees (et que consequemment une approche qualitative s'avere moins per- 
tinente). Ce faisant, elles se privent et privent leur domaine de recherche 
de generalisations d'avancees scientifiques. 

5.2. Rediger la presentation des resultats 

MoiS 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

4. LE TERRAIN 

5. L’ANALYSE 

5.1 . Degager et presenter les resultats 

5.2. Rediger la presentation des resultats 

5.3. Dlscuter et Interpreter les resultats 

6. LE PEAUFINAGE 



4. A I'UQAM: voir <www.scad.uqam.ca/SCAD/Consultation/Equipes.html>. 
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Preparer la presentation de ses resultats est une etape intercalee entre 
I'analyse des donnees et ['interpretation des resultats. La presentation lie le 
cadre theorique presente en amont avec ['interpretation developpee en aval. 
De ce fait, le chapitre de presentation des resultats peut etre considere 
comrne I'articulation centrale de notre memoire. 

Souvent, on commence a y penser a I'approche de la fin du terrain. On 
se met alors a discuter de nos resultats avec d'autres (collegues etudiants, 
directeur ou directrice, amis, etc.). Durant ces echanges, les resultats les 
plus significatifs se degagent presque d'eux-memes. C'est-a-dire qu'a force 
de repeter nos explications et nos recurrences en reponse aux questions qui 
nous sont posees, on finit par reconnaitre les resultats les plus saillants, et 
ceux qui apportent de ['information nouvelle ou ceux qui offrent un nouvel 
eclairage sur la problematique. Ainsi, on commence generalement a choisir 
et a organiser nos resultats ainsi qu'a reflechir a la maniere de les presenter 
au fur et a mesure que ceux-ci apparaissent. 

En fait, I'apport de ce type d'echanges avec des person nes interessees 
a notre problematique est si benefique qu'il justifie a lui seul ['existence des 
multiples colloques scientifiques qui ont lieu chaque annee dans le monde, 
ou des chercheurs et chercheuses comme vous peuvent se rencontrer pour 
presenter leurs travaux. Les critiques et commentaires regus permettent aux 
chercheurs et chercheuses de raffiner ['interpretation de leurs resultats et de 
preparer leurs articles scientifiques. De la meme maniere, nos discussions 
avec nos proches ou avec des collegues nous permettent d'approfondir notre 
comprehension de nos propres resultats et nous aident a les selectionner et 
a en organiser la presentation. 

Le choix des resultats a presenter 

Cependant, meme si ces discussions ont lieu simultanement a notre exercice 
d'analyse des donnees, en pratique la presentation et la discussion des 
resultats sont deux chapitres distincts dans le memoire. Lors de la presen- 
tation des resultats, on laisse la personne qui lit notre memoire prendre 
directement connaissance de nos resultats. On ne discute pas les resultats. 
Leur discussion et leur interpretation ont lieu apres, au chapitre suivant, 
alors que la lectrice ou le lecteur sera «pret» et interesse a connaitre ce 
que nous «tirons» de ces resultats. 

Par ailleurs, penser a la presentation des resultats evoque d'emblee le 
probleme de la mise en forme et de la presentation materielle des resultats 
au sein du memoire. Pourtant, cet aspect de mise en forme est relativement 
secondaire. Malgre sa pertinence, cette preoccupation a I'egard de la fagon 
dont seront presentes nos resultats reste assujettie a la selection des resultats 
qui seront presentes. El le correspond au deuxieme temps de la preparation 
de la presentation des resultats. 


Ill 
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Presenter les resultats 

• Consiste a: 

■ choisir les resultats significatifs (eu egard a la question de recherche); 

■ puis a mettre en forme: 

> alter a I’essentiel, synthetiser et mettre en evidence sans discuter. 

• La presentation de resultats qualitatifs consiste a: 

■ choisir des extraits illustrant la comprehension des donnees qui est developpee: 

> afin de permettre a la lectrice ou au lecteur de mieux saisir le sens et de developper 
au besoin une perspective alternative; 

■ developper une mise en forme pertinente: 

> matrices croisant themes et dimensions explorees, graphiques interactifs donnant 
acces a des extraits, hypertextes, etc. 

• La presentation de resultats quantitatifs consiste a : 

■ choisir les figures et les tableaux significatifs eu egard aux hypotheses et 
a la problematique; 

■ expliquer dans le texte les figures et les tableaux: 

* les figures et les tableaux ne servent qu’a faciliter la comprehension et a fournir 
quelques precisions supplementaires. 


Le premier travail a effectuer est de choisir les resultats qui « meritent* 
d'etre preserves. En effet, presenter nos resultats exige que nous procedions 
prealablement a une selection des resultats les plus «parlants» ou les plus 
significatifs, c'est-a-dire les resultats qui apportent des elements de reponse 
a notre question de recherche. Et c'est la que reside la principale difficulty. 
Dans un contexte de recherche qualitative, on se demandera quoi faire avec 
la montagne d'extraits qui ont servi a I'analyse. Dans un contexte quantitatif, 
on se demandera quels tableaux presenter parmi la multitude des pages de 
« sortie* foumies par les logiciels d'analyse statistique (parfois jusqu'a des 
centaines de pages de tableaux et de matrices de donnees). Aussi, preparer 
la presentation de ses resultats, c'est d'abord et avant tout choisir les resultats 
a presenter. Ce n'est qu'ensuite qu'on se preoccupera de la presentation 
materielle. 

Le choix des extraits ou des tableaux a soumettre est essentiellement 
effectue en fonction de leur pertinence et de leur apport relativement a 
['elaboration de notre reponse a la question generate de recherche. Pour 
les choisir, on se demandera: Quels sont les resultats qui participent a 
I'elaboration de ma reponse? Ces resultats sont ceux que nous avons 
I'intention de reprendre et de discuter dans le chapitre suivant portant sur 
I' interpretation. Tout le reste doit etre retranche. 

C'est ici que nos conversations portant sur nos resultats nous aideront 
a choisir ces resultats-qui-participent-a-l'elaboration-de-notre-reponse. On 
se mettra ainsi a I'ecoute de ses propres reponses et de ses propres arguments 
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face aux critiques ou objections de nos collegues. Sur quoi est-ce qu'on 
insiste lorsqu'on discute de ses resultats? Quels resultats semblent centraux? 
Lesquels posent probleme ou contredisent les attentes? Etc. 

De plus, en effectuant cette selection des elements a presenter, il faut 
garder en tete que tous les chapitres doivent etre lies et que les resultats 
que nous presenterons constituent I'articulation entre, d'un cote, la proble- 
matique et la demarche de recherche et, de I'autre, notre chapitre de dis- 
cussion des resultats et les conclusions. Ainsi, pour chaque methode de 
collecte des donnees presentee au chapitre consacre a la demarche, on 
doit retrouver des resultats dans le chapitre de presentation des resultats. 
De meme, chaque resultat doit etre issu d'une methode de collecte pre- 
sentee au chapitre precedent. Aussi, chaque resultat presente devra etre 
discute dans le chapitre suivant presentant notre interpretation de ces resul- 
tats. Dans le meme esprit, chaque point de la discussion doit etre rattache 
a un resultat. 

La presentation materielle 

En ce qui concerne la presentation comme telle, on doit chercher a synthe- 
tiser, a aller a I'essentiel et a mettre en evidence les informations nouvelles. 
On evite les redondances et les tableaux inutiles. On evite aussi d'introduire 
des elements d'interpretation ou de conclusion dans le texte de presentation 
des resultats. On presente aussi objectivement que possible ce que notre 
travail de collecte et d'analyse des donnees a produit. 

Les resultats qualitatifs 

En qualitatif, on evitera la multiplication des extraits soulignant le meme 
message. On selectionnera plutot peu d'extraits, mais des extraits qui 
resument les propos typiques ou encore des extraits qui campent bien les 
differentes opinions recueillies. Les extraits doivent aussi etre en coherence 
avec ['interpretation qui sera developpee au chapitre suivant. On choisit 
des extraits qui permettent au lecteur ou a la lectrice de bien saisir le sens 
des propos rapportes ou des observations faites. Cependant, a ce stade, on 
laisse cette personne prendre connaissance des resultats par elle-meme. 

Pour ce qui est de la mise en forme des extraits choisis, il n'existe aucune 
methode universelle. Aussi, plusieurs se sentent depourvus lorsque vient le 
temps d'organiser la presentation des extraits retenus. Une faqon d'amorcer 
cette mise en forme des extraits est de revenir au modele initial et a la grille 
d'entrevue. Quitte ensuite a remplacer cette premiere mise en forme par 
une autre qui apparaitrait plus pertinente ou efficace. Notre suggestion 
consiste a reprendre la meme structure de croisement des themes et des 
dimensions a couvrir que celle qui a servi a ['elaboration de notre grille 
d'entrevue. On introduit dans chaque cellule un ou deux extraits representatifs 
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des reponses obtenues ou des observations qui ont ete faites. Par exemple, 
on pourrait reprendre les tableaux 3.1 et 4.1 presentes aux chapitres 3 et 4 
et en confectionner un nouveau qui pourrait ressembler au suivant 
(tableau 5.1 ). 


Tableau 5.1 

EXEMPLE DE GRILLE DE PRESENTATION DES RESULTATS QUALITATIFS 


Dimensions 

Cognitive 

Affective 

Comportementale 

Connalssance 
( awareness ) de la 
technology et de 
ses caracteristiques 

Representation 
des personnes 
employees 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Reactions des 

personnes 

employees 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Utilisation par les 

personnes 

employees 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 


De /’ entourage 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

De /’ entourage 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Par I’entourage 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Evaluation de la 
technology et de 
ses caracteristiques 

Ce qu’en pensent les 

personnes 

employees 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Caracteristiques qui 
plaisent ou deplaisent 
aux personnes 
employees 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Caracteristiques 
faciles ou difficiles a 
utiliser selon les 
personnes 
employees 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 


Ce qu’en pense 
/’ entourage 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Caracteristiques qui 
plaisent ou deplaisent 
a I’entourage 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Caracteristiques 
faciles ou difficiles a 
utiliser selon 
I’entourage 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Adoption de la 
technology et de 
ses caracteristiques 

Description des 
caracteristiques 
integrees par les 
personnes 
employees 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Caracteristiques avec 
lesquelles les 
personnes employees 
se sentent a I’aise ou 
non 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Caracteristiques 
integrees par les 
personnes 
employees 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 


Par /’ entourage 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Selon I’entourage 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 

Par I’entourage 

- Extrait n° 1 

- Extrait n° 2 

- Autres extraits si 
necessaire 
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Cette premiere version pourra evoluer et se transformer de maniere a 
clarifier et a mieux soutenir la presentation des resultats. Ainsi, dans I'exemple 
ci-dessus, on pourrait trouver plus efficace de separer la presentation des 
extraits recuei 1 1 is aupres des personnes employees de celle de I'entourage. 
En somme, on essaie de permettre a la personne qui nous lit d'acceder a 
I'essentiel de nos donnees sans I'obliger a refaire notre travail, c'est-a-dire 
a lire toutes les entrevues. En effet, trop souvent, on voit des memoires ou 
des theses outrageusement alourdies par une surabondance d'extraits redon- 
dants. Si vraimenton hesite a reduire le nombre d'extraits, il faut se rappeler 
que certains peuvent etre places en annexe. Notamment ceux qui, sans 
ajouter d'elements essentiels a la comprehension, apportent tout de meme 
quelques nuances interessantes. 

En terminant, il faut se rappeler qu'une structure de presentation, quelle 
qu'elle soit, est une bonne structure si elle permet d'acceder facilement au 
sens de I'extrait par rapport a la question de recherche. 


Les resultats quantitatifs 

La presentation des resultats d'analyse quantitative se fait generalement au 
moyen de tableaux et de graphiques. Toutefois, il faut bien se rappeler que 
les tableaux et les graphiques ne sont la que pour aider et preciser la pre- 
sentation des resultats. I Is ne servent qu'a faciliter la comprehension et a 
offrir quelques precisions supplementaires. Aussi, les resultats presentes dans 
un tableau ou illustres par un graphique doivent avoir ete prealablement 
presentes et expliques dans le texte. En clair, les tableaux et les graphiques 
apparaissent apres leur presentation dans le texte, pas avant. Cette regie a 
pour effet de nous obliger a mettre en evidence et a attirer I'attention sur 
les chiffres significatifs parmi tous ceux qui sont habituellement presents 
dans ce type de tableaux et de graphiques. 

Ici encore, on doit choisir. Le mode de presentation le plus approprie 
n'est pas necessairement celui qui est fourni par le logiciel utilise. Aussi, il 
n'est pas interdit de retravailler la presentation fournie par les logiciels 
d'analyse statistique; c'est meme souhaitable si la lecture en est facilitee. 
Dans le meme esprit, on evitera la multiplication des tableaux et des figures. 
Si une ligne de texte suffit a la presentation et a la comprehension d'un 
resultat, on evitera d'introduire un tableau ou une figure. Par exemple, si 
la correlation entre deux variables est 0,33, il n'est nul besoin d'introduire 
un tableau. Une phrase du type « La correlation entre la question numero 1 
et la question numero 2 est significative et moderee (r = 0,33; p = 0,01 )» 
est suffisante. Il n'est pas necessaire d'alourdir la presentation avec un tableau 
comme le tableau 5.2 ci-dessous. 


115 


L'analyse et son deuxieme souffle 


Tableau 5.2 

ILLUSTRATION D’UN TABLEAU DE CORRELATIONS 


Cone lain ns 



Q1 

Q2 

Q1 

Correlation de 
Pearson 

1 

,33 7" 


Sig. (2 -queues) 


,00 8 


N 

00 

eo 

Q2 

Correlation de 
Pearson 

,337" 

1 


Sig. (2 -queues) 

,008 



N 

SO 

80 


Correlation significative au niveau de 0.01 
(2- queu es). 


On introduit un tableau lorsque cela aide a mieux comprendre le 
phenomene. Par exemple, le tableau 5.3 ci-dessous permet de saisir d'un 
coup d'oeil que la comparaison des moyennes, observees pour les questions 
1 a 4, permet de degager la presence de deux groupes de variables (Q1 et 
Q2 contre Q3 et Q4). Ce phenomene est moins facilement perceptible 
dans un tableau de donnees chiffrees comme le tableau 5.4. 


Tableau 5.3 

COMPARAISON DE L’INTERVALLE DE CONFIANCE DE MOYENNES 




4.6 
-4 A 


<4.2 
<1X1 
3. a 
- 3.6 

Q1 Q2 Q3 Q4 
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Tableau 5.4 

COMPARAISON DE MOYENNES 


T*st T pwt 



Differ* ik* j 

t 


Jl 9 

I2*gu«u<0 

Mcv«rm 

e<uttvct 

Errtur 

lnt« n»»l 4* <»nfiu«t 45H 

Bit 

Haut 

Pair! 

41 « 

-.1 7 

ur 

.10? 

•.30 

.03 

•1.361 

39 

.124 

Parr? 

01 -0* 

.62 

.976 

.126 

.8? 

.36 

4.895 

59 

.000 

Pair 3 

01 • 04 

• CO 

1 01? 

. 11 ! 

.06 

-14 

-4 541 

54 

00ft 

Pair* 

Q2-Q5 

-.43 

.928 

.120 

-.69 

-.21 

-i/» 

>9 

.OVU 

Pur 5 

Q2-Q4 

*.4J 

.9*3 

.122 

-.60 

-.13 

-3.330 

39 

.001 

Pair* 

03 - 04 

.02 

.231 

.030 

-.06 

.03 

.444 

53 

.653 


En conclusion, lorsqu'on presente des resultats quantitatifs, il faut se 
montrer parcimonieux et choisir les figures et les tableaux significatifs eu 
egard aux hypotheses et a la problematique. On n'hesitera pas a synthetiser, 
rassembler et ordonner la presentation de nos resultats de maniere a faciliter 
la comprehension du lecteur ou de la lectrice. 

5.3. Discuter et interpreter les resultats 


MoiS 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 


4. LE TERRAIN 

5. L’ANALYSE 

5.1. Degager et presenter les resultats 

5.2. Redlger la presentation des resultats 



5.3. Discuter et Interpreter les resultats 


6. LE PEAUFINAGE 


La discussion et ('interpretation des resultats constituent ensemble la 
derniere etape de la demarche d'analyse. Elies s'alimentent mutuellement, 
tant en pratique que dans le texte du memoire. Dans le texte, elles suivent 
la presentation des resultats. 

Discuter nos resultats, c'est les mettre en lien entre eux et avec ce qui 
etait deja connu. De fagon imagee, on pourrait dire que la discussion consiste 
a faire converser nos resultats avec toutes les autres sections de notre 
memoire: problematique, question(s) de recherche, cadre theorique, modele 
initial ou hypotheses. Aussi, pour reprendre le cote jeans de la recherche, 
ce travail de discussion procede d'une relecture de ces sections une fois 
qu'est redigee la section de presentation des resultats. Personnel lement, je 
recommande a mes etudiants et etudiantes de relire ces sections avec un 
surligneur en main et de noter tous les passages, toutes les citations d'auteurs 
ou un lien pourrait etre etabli avec les resultats. Puis de reprendre un a un 
I'ensemble de ces elements lors de I'ecriture de la premiere version du 


117 


L'analyse et son deuxieme souffle 


chapitre de discussion et d'interpretation des resultats. Cette procedure 
facilite generalement ['emergence de liens entre les sections et prepare la 
phase suivante ou I'on cherchera a peaufiner son texte et a resserrer la 
coherence de I'ensemble. 

Interpreter, c'est chercher a donner un sens. Peu importe si cet effort 
s'applique a un ensemble d'observations chiffrees ou a un ensemble de 
segments de textes ou d'images. Ainsi, on interprete les resultats en les 
organisant et en les liant entre eux de maniere a pouvoir proposer une 
explication aux phenomenes observes. De meme, discuter les resultats, 
c'est les mettre en relation avec les elements de la problematique de depart 
et avec ce qui etait deja connu dans la documentation scientifique. Que 
notre demarche de recherche soit qualitative ou quantitative, le processus 
d'interpretation et de discussion des resultats demeure en soi un processus 
qualitatif de mise en relation de divers elements de maniere a leur donner 
un sens. 


Interpreter et discuter les resultats 

• Discuter les resultats, c’est: 

■ les faire converser (expliciter les liens) avec la problematique, le cadre theorique 
et la ou les questions de recherche; 

■ degager les impacts et consequences. 

• Interpreter les resultats, c’est: 

■ donner un sens; 

• repondre a la question; 

■ ameliorer le modele initial ou les hypotheses. 

• Deux grandes procedures d’interpretation: 

■ La procedure analogique (metaphores, images, allegories, etc.) 

> Vision synthetique et globale, reduction aux elements principaux 

■ La procedure sequentielle (arborescences, organigrammes, diagrammes, etc.) 

> Ordonnancement des operations et des transformations, sequence «si... alors.. » 


L'interpretation et la discussion des resultats forment ensemble un 
processus qui debute avec I'apparition des premiers resultats et se poursuit 
en continu par la suite. A terme, le but premier de cet exercice est de pro- 
poser une reponse a la question de recherche. Cette reponse peut, dans le 
cas d'une demarche qualitative, prendre la forme d'une bonification du 
modele initial ou d'une proposition d'un ou de nouveaux modeles explicatifs. 
Dans le cas d'une demarche quantitative, cette reponse peut prendre la 
forme d'une reformulation ou d'une precision apportee a I'hypothese de 
depart ou encore d'une formulation de nouvelles hypotheses. 

Apres la formulation de cette « reponse*, on s'efforce de degager les 
zones d'incertitude ainsi que les impacts scientifiques et les consequences 
pratiques de nos resultats. Ces zones d'incertitude, ces impacts et consequences 
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constituent a leur tour autant de nouvelles pistes de recherche pour ceux 
et cedes qui poursuivront notre travail. Celles-ci pourront etre reprises en 
conclusion de I'ouvrage. 

Le processus d’interpretation 

Deux pistes principals s'offrent pour ^interpretation. La premiere correspond 
a une procedure essentiellement analogique. Elle est particulierement adaptee 
lors d'une demarche qualitative. La deuxieme correspond a une procedure 
sequentielle articulee autour de I'identification de sequences et de liens de 
causalite. Elle peut etre utilisee en contexte tant qualitatif que quantitatif. 

La procedure analogique 

La procedure analogique d'interpretation repose sur I'utilisation de metaphores, 
d'homeomorphismes, d'images et d'allegories. Elle vise a offrir une vision 
synthetique et globale du phenomene. Elle exprime les liens unissant les 
principaux elements. Par exemple, un etudiant interesse a la dynamique 
des assemblies deliberates a resume avec I'image d'un couple de danseurs 
de tango tout le rapport qui s'installe entre la presidence et « son » assemblee. 
II s'agit la d'une image forte exprimant I'idee centrale recurrente dans les 
multiples entrevues qu'il a menees aupres de presidents et de presidentes 
d'assemblee experimentes et renommes. Avec cette image, il exprimait toute 
la tension et I'effort d'ajustement reciproque de la part des membres de 
I'assemblee, d'une part, et de la presidence, d'autre part 5 . Un autre resumait 
son travail doctoral sur I'autodidaxie en faisant appel a I'image du pedalier 
de bicyclette. 

L'analogie qui nous semble la plus adequate se refere aux deux pedales 
d'une bicyclette. Quancl un individu veut avancer en utilisant une bicyclette, 
il doit appuyer successivement sur une pedale puis sur I'autre. [...] Nous 
voyons ainsi les deux poles presentes que sont le sens personnel et le sens 
social. Un apprenant peut faire un certain cheminement en n'ayant recours 
qu'a un seul des deux poles, mais il n'ira probablement pas loin comme 
c'est le cas si on s'entete a n'utiliser que la pedale gauche de notre bicy- 
clette. [...] A I'oppose, un individu qui est bien enracine dans un contexte, 
mais qui s'y conforme passivement risque d'y perdre une bonne partie de 
sa vital ite qui compromettra son evolution. [...] Suivant ce modele analo- 
gique, un apprenant qui reussit a se servir efficacement des deux leviers 
que constituent le sens personnel et le sens social verra sa bicyclette 
propulsee sur le chemin de I'education permanente (Benny, 2005 6 ). 


5. F. Robert, Le couple-danseur et le cycle de /' engagement : entre la technique et la tactique. 
Deux approches communicationnelles des grandes assemblies de deliberation, memoire 
de maTtrise en communication, Montreal, Universite du Quebec a Montreal, 2005. 

6. M. Benny, L'apprentissage autonome et I'actualisation dans un programme d' autoformation 
assistee de deuxieme cycle universitaire en psychologie de I'education [microforme], 
These de doctorat en psychologie, Montreal, Universite de Montreal, 2005. 
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Au-dela de ['utilisation de telles images, le resultat peut prendre ['aspect 
d'un schema exprimant la structure ou la dynamique d'un phenomene. Par 
exemple, le schema presente a la figure 5.1 exprime le processus de deve- 
loppement des schemes de reponses automatiques chez un individu. Bien 
sur, comme dans le cas des tableaux et graphiques de resultats, tous les 
elements d'un tel tableau doivent faire I'objet duplications dans le texte 
meme du memoire. 

Le processus menant a ['elaboration de tels images et tableaux s'enracine 
dans le processus d'analyse meme. Ainsi, ['interpretation ne s'elabore pas 
en fin de parcours, mais plutot lentement, a la suite de multiples iterations 
faites d'allers et retours entre le modele ou I'image et les resultats. Ce pro- 
cessus s'appuie entre autres sur des regroupements, des comparaisons, des 
rapprochements successifs qui conduisent a ['identification de ressemblances, 
similitudes, contrastes, recurrences, etc. 

La procedure sequentielle ou causale 

La procedure sequentielle ou causale consiste a representer les liens entre 
les differents resultats a ['aide d'une chaine d'evenements. II s'agit ici d'iden- 
tifier les sequences du type « si... alors... ». Les representations peuvent alors 
prendre la forme d'arborescences, d'organigrammes, de diagrammes, etc. 
Cette forme d'interpretation des resultats vise un ordonnancement des ope- 
rations et des transformations. Le but est de construire une chaine logique, 
en associant des « causes* a un effet ou encore en associant une « cause* 
a des effets en tenant compte des variables intermediates. 
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Figure 5.1 

ILLUSTRATION D’UN SCHEMA SYNTHETIQUE 
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L'analyse et son deuxieme souffle 


On indique la reference sur le modele (Auteur, annee). Pour les citations reprenant textuellement les propos de I'auteur cite, on ajoute la page de I'extrait cite. 






LE PEAUFINAGE 

et ses petites fins 


La derniere etape du processus de production de notre 
memoire ou de notre these consiste a faire enfiler sa 
tenue de soiree a notre travail. Apres avoir analyse, 
discute et interprets nos resultats, et lorsque nos 
conclusions semblent relativement claires, alors com- 
mence le travail de peaufinage du texte. Avec cette 
etape se termine le travail en jeans. Ici, on cherche a 
rendre le tout presentable et a I'abri de critiques super- 
ficielles. II s'agit de presenter notre travail honnete- 
ment, mais sous son plus beau jour. II fautque I'embal- 
lage soit a la hauteur de la qualite du travail accompli. 
On cherche a eviter qu'un faux pli ou qu'une tache 
attire I'attention au detriment du reste. 
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5. L’ ANALYSE 


6. LE PEAUFINAGE 



6.1. Rediger la conclusion et I’introduction 

6.2. Reviser le texte 



6.3. Reviser les references et la mise en page 






Un travail de fine couture sur le fond et la forme 
• Lefond: 

■ coherence et I’articulation de I’argumentation; 

■ liens (boucles) entre toutes les parties: 

► la problematique, le cadre d’analyse, la methode, la presentation des resultats et 
leur interpretation. 

■ La forme: 

■ structure du texte (chapitres, titres, sous-titres, references, etc.); 

■ qualite du frangais (style et orthographe, transitions, etc.) ; 

■ presentation materielle (papier, polices ou caracteres, references, tableaux, schemas, etc.). 


Jusqu'a maintenant, notre principale preoccupation lors de la redaction 
des chapitres de notre memoire etait de produire un texte qui rende compte 
de notre travail avec justesse. Durant les mois que nous avons consacres a 
notre recherche, nous avons jete sur papier les idees et les arguments neces- 
saires a I'ecriture de chacune des parties: problematique, cadre theorique, 
analyse et discussion. Maintenant, il s'agit de travailler ['integration et la 
coherence de I'ensemble et d'en soigner la presentation. Ce travail porte 
done autant sur la forme que sur le fond. 

La premiere etape de ce travail de finalisation consiste a rediger un 
premier jet de la conclusion, puis de I'introduction, du resume et des pages 
liminaires. On ecrit la conclusion en premier lieu, puis I'introduction. L'idee 
est d'ecrire la conclusion alors qu'on vient de rediger le chapitre presentant 
notre interpretation des resultats et leurs discussions. A ce moment, nous 
avons assez clairement en tete les faits saillants a mettre en evidence dans 
notre conclusion. Nous redigeons ensuite notre introduction, car, apres avoir 
ecrit I'ensemble du memoire et redige la conclusion, nous sommes en bonne 
position pour introduire la lectrice ou le lecteur a notre travail. En effet, 
e'est a ce moment qu'il est le plus facile de composer cette introduction, 
car le memoire est compose et ecrit. L'ecrire plus tot serait en fait exposer 
un ensemble d'intentions et d'objectifs. L'ecrire apres coup, e'est conduire 
la lectrice ou le lecteur a ce qui a vraiment ete realise. La redaction des 
autres pages liminaires (la table des matieres, I'avant-propos, les remercie- 
ments, etc.) apparait ensuite presque reposante et agreable. Un signe evident 
que nous approchons du depot. 


6.1. Rediger la conclusion et I’introduction 
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La structure de la conclusion d'un memoire de recherche est assez 
standardised. Son contenu est balise de telle sorte qu'une conclusion bien 
redigee permet generalement a la lectrice ou au lecteur d'avoir une tres 
bonne idee du travail accompli. En fait, la conclusion constitue un resume 
detai lie a partir duquel on peut facilement rediger le veritable resume qu'on 
place au debut du memoire. 
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La conclusion 


La conclusion commence generalement par un rappel succinct de la 
problematique abordee et de la question generale de recherche. On souligne 
ensuite la pertinence theorique ou pratique de cette question et du travail 
de recherche qui a ete accompli pour y repondre. Puis on rappelle les 
principaux elements de la demarche de recherche et on precise les limites 
de la recherche. Ensuite, les resultats les plus cruciaux ou significatifs sont 
resumes et leurs apports a la comprehension de la problematique sont sou- 
lignes. On met notamment en evidence leurs implications sur les plans 
scientifique et pratique. On indique enfin les nouvelles pistes de recherche 
et d'intervention. 

L’introduction 

La structure de I'introduction est egalement assez semblable d'un memoire 
a I'autre. El le comporte deux parties. La premiere correspond au fond du 
memoire. El le constitue la principale partie de I'introduction. El le est consa- 
cree au contenu du memoire et commence habituellement par amener de 
maniere generale la thematique etudiee. Puis on resserre cette thematique 
generale autour d'un probleme social ou scientifique particulier en presen- 
tant les preoccupations et les motivations de la recherche. Ensuite, on precise 
I'objectif general de la recherche par rapport a ce probleme. Finalement, 
on souligne I'interet d'etudier ce probleme. La deuxieme partie de I'intro- 
duction porte sur la forme du memoire. Relativement breve, el le presente 
la structure du texte. Cette partie est generalement placee a la fin de 
I'introduction. 

Les pages liminaires 

Les pages liminaires correspondent aux pages placees avant le corps du 
texte. Dans un memoire de recherche, elles incluent le titre, les remercie- 
ments, I'avant-propos, la table des matieres, les listes de figures, tableaux, 
abreviations et symboles, ainsi qu'un resume du memoire. 

Le titre 

D'entree de jeu, soulignons que le titre d'un memoire n'a pas a etre ennuyeux, 
long et fastidieux. II peut meme etre interessant, amusant et stimulant. 
Toutefois, il ne doit pas non plus etre esoterique ou loufoque. II doit ren- 
seigner et interesser la lectrice ou le lecteur potentiel. A sa lecture, la per- 
sonne doit minimalement pouvoir reconnaitre la thematique traitee ou le 
probleme aborde. Cela de maniere suffisamment precise pour determiner 
si votre travail peut I'interesser. Le titre peut aussi evoquer les principaux 
resultats et indiquer I'angle d'approche utilise. 

Techniquement, un titre compte habituellement moins de 200 caracteres. 
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Les remerciements 


Les remerciements ne sont pas obligatoires, mais il est toujours agreable 
pour les personnes qui nous ont accorde leur appui durant notre travail de 
voir leur soutien publiquement reconnu. De plus, il convient de ne pas 
oublier de remercier notre directrice ou directeur de recherche. De meme, 
si I'on a pu profiter d'un soutien financier ou logistique, public ou prive, il 
est d'usage de souligner la contribution de ces organisations a notre 
travail. 

Sur le plan du style, les remerciements n'ont pas a s'etirer ni a etre 
poignants. Leur simple presence est generalement suffisante pour toucher 
les personnes visees. I Is peuvent etre brefs. On mentionne le nom des per- 
sonnes, leurs fonctions, leur rattachement institutionnel et la nature de leur 
contribution. Cette derniere partie est celle qui se prete le mieux a une 
certaine personnalisation. 

L’avant-propos 

L'avant-propos est un discours preliminaire ou I'on ne parle pas directement 
du sujet. Concretement, il s'agit d'un ou de quelques paragraphes dans 
lesquels on presente, par exemple, les motivations, personnel les ou profes- 
sionnelles, qui nous ont conduits a nous interesser au sujet. On peut y pre- 
senter son experience personnels au regard de la problematique abordee. 
Par exemple, je pourrais m'etre interesse aux difficu Ites de communication 
des enfants autistiques parce que j'ai eu a travailler avec de tels enfants. Je 
peux m'etre interesse aux rencontres en ligne apres avoir moi-meme ren- 
contre I'ame soeur sur un tel site. Il s'agit d'informations personnelles qui 
colorent et humanisent notre interet pour le sujet. 

On peut aussi dans l'avant-propos situer notre travail au sein d'un 
ensemble plus vaste ou d'une tradition. Par exemple, on peut mentionner 
que notre travail comrne personne intervenante dans les maisons de femmes 
nous a permis de developper une vision feministe ancree dans les difficu Ites 
quotidiennes. Dans le meme esprit, on peut preciser les buts poursuivis. 
Pour continuer le precedent exemple, on pourrait mentionner que notre 
but est de contribuer meme modestement a la comprehension des echanges 
entre les hommes et les femmes afin d'eviter les situations d'abus comme 
celles dont nous avons trop souvent ete temoins. Enfin, on peut preciser 
I'envergure et les limites notamment materielles du travail. Par exemple, 
on pourrait evoquer la grande pertinence d'une approche longitudinale 
du probleme, mais ajouter qu'une telle approche se revele peu realiste 
dans le cadre d'un memoire de maitrise. Bref, l'avant-propos permet de 
presenter des informations qui aident la lectrice ou le lecteur a contextual iser 
notre travail. 
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La table des matieres 


Generalement, la table des matieres couvre trois niveaux: le titre de la 
section et deux niveaux inferieurs. E lie comprend toutes les parties du 
memoire, y compris, s'il y a lieu, la liste des figures, la liste des tableaux, 
la liste des abreviations, la liste des symboles et le resume. Seuls les remer- 
ciements et la table des matieres elle-meme n'y apparaissent pas. 

Les listes 

Les differentes listes des figures, tableaux, abreviations et symboles utilises 
doivent etre placees, s'il y a lieu, sur des pages distinctes et avant le corps 
du texte. Elies comprennent le numero, le titre et la page. Le numero de la 
figure ou du tableau est habituellement construit selon le modele: le chapitre 
et I'ordre dans le chapitre, par exemple 2.1 . 

La difference entre un tableau et une figure est que toute forme d'i I lus- 
tration qui n'est pas composee de colonnes et de rangees est consideree 
comrne une figure, tandis que toutes celles qui sont composees de colonnes 
et de rangees sont considerees comme des tableaux. 

Quant a la liste des abreviations, des sigles et des acronymes, el le doit 
etre minimale et ne comprendre que les abreviations, sigles et acronymes 
les plus courants et connus. Autrement, on ecrit toujours le nom au complet. 
La regie est ici de faciliter la lecture plutot que I'ecriture. Dans cet esprit, 
il est d'usage d'ecrire le nom au complet suivi de I'abreviation, du sigle ou de 
I'acronyme entre parentheses, lors de sa premiere apparition dans le texte. 

Le resume principal et les sommaires de section 

Habituellement, tout rapport de recherche est accompagne d'un resume. Le 
memoire de maitrise et la these de doctorat ne font pas exception. Ce resume 
doit aider la lectrice ou le lecteur a se faire rapidement une idee exacte du 
contenu. La structure de ce resume est relativement standard. Celui-ci debute 
generalement par une phrase ou deux qui situent la problematique etudiee. 
Suivent les elements principaux qui ont conduit a la formulation des objectifs, 
des questions ou des hypotheses formules. Lesquels sont tres brievement 
annonces. La demarche de recherche et I'angle d'approche de la recherche 
sont ensuite presentes dans leurs grandes lignes. Finalement, le resume se 
termine sur les principaux resultats et les grandes conclusions de notre tra- 
vail, y compris les nouvelles pistes de recherche proposees. Le defi est de 
reussir a dire tout cela en moins de cinq cents mots et meme, idealement, 
en moins de deux cents mots. Cinq mots cles caracterisant la recherche sont 
generalement places immediatement sous le resume. Ces mots cles sont 
choisis de maniere a evoquer, selon leur pertinence, I'objet, I'echantillon, 
la methode et les resultats. 
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La presence de sommaires de section ou de chapitre est facultative. Ces 
sommaires se presentent sous la forme de petits resumes places au debut 
de chaque section. Leur presence est pertinente et utile a plus d'un titre. 
Ces sommaires facilitent la lecture et la perception de la coherence de 
I'ensemble par la lectrice ou le lecteur. I Is facilitent aussi notre revision de 
la structure de I'ensemble, car leur redaction nous oblige a mettre en evi- 
dence la structure de chaque partie, son apport et ses liens avec le reste de 
I'ouvrage. Leur elaboration est assez simple dans la mesure ou leur structure 
reflete celle de la section a laquelle ils renvoient. 

6.2. Reviser le texte 
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Apres la redaction d'une premiere version de la conclusion, de I'intro- 
duction et des pages liminaires, debute le veritable travail de peaufinage 
du texte. C'est ici que le memoire commence veritablement a revetir sa 
tenue de soiree. La revision est un travail de fine couture tant sur le fond 
que sur la forme. 

L'essentiel est ici d'assurer un maximum de coherence et de liens entre 
les diverses parties de notre texte. Bien sur, cette preoccupation est constante 
tout au long du travail de redaction. Et les nombreux retours en arriere 
effectues durant ce travail nous ont deja permis d'effectuer plusieurs cor- 
rections et ameliorations a I'ensemble. Mais, a cette etape, nous n'avons 
plus a introduire de nouveaux elements ni a produire de nouveaux textes. 
Notre travail consiste maintenant a tisser des liens plus forts, solides et per- 
tinents entre les parties et a nous assurer de la qualite de la langue. Le style 
doit etre uniforme et servir le propos. 

Le fond 

Le travail de revision et de peaufinage du fond porte essentiellement sur la 
coherence et I'articu lation de I'argumentation entre les parties du memoire 
ou de la these. II s'agit de resserrer la structure du texte. On reexamine les 
liens entre la problematique, le cadre theorique, la demarche de recherche, 
les resultats et leur interpretation de maniere a retravailler leur presentation 
de maniere uniforme et interreliee. 
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Cette premiere operation de revision globale commence par une relecture, 
attentive a la structure du texte. Durant cette lecture, on note les redites et 
les oublis sans necessairement les corriger immediatement. On privilegiera 
en premier lieu une relecture complete de maniere a developper une vision 
d'ensemble du texte. On reviendra ensuite sur nos notes. On introduit les 
ajouts necessaires et on deplace certains paragraphes s'il y a lieu. 

On est aussi attentif a la structure des paragraphes. On s'assure qu'il 
n'y a qu'une seule idee principale par paragraphe. Cette idee principale est 
generalement enoncee dans la premiere phrase, puis le reste du paragraphe 
est cense la developper. En fait, chaque paragraphe est construit de la meme 
maniere que I'ensemble du texte. II possede une introduction, un develop- 
pement et une conclusion. Ainsi, le plan type d'un paragraphe comporte 
une premiere phrase d'amorce qui introduit I'idee qui sera developpee. On 
peut comparer cette premiere phrase a un titre. Comme le titre de I'ouvrage 
reflete I'essentiel du propos, la premiere phrase du paragraphe annonce 
I'essentiel du propos de ce paragraphe. Dans nos premieres versions et 
brouillons, cet ordre est parfois inverse. Cette phrase « titre » se retrouve 
parfois en conclusion de nos paragraphes, comme si le raisonnement se 
developpait au fur et a mesure de la premiere ecriture du paragraphe. 
Lorsqu'on remarque ce genre d'inversion, la correction consiste souvent a 
simplement permuter la premiere et la derniere phrase du paragraphe. On 
verifie ensuite que cette idee principale est bel et bien developpee dans la 
suite du paragraphe. Le developpement peut prendre la forme d'exemples, 
d'illustrations, duplications, etc. Ces exemples sont suivis d'une exploi- 
tation qui en indique le sens. Enfin, la derniere phrase conclut sur les causes 
ou les consequences de I'idee principale. Lorsqu'on remarque la presence 
de plusieurs idees importantes dans un meme paragraphe, la procedure de 
correction consiste a introduire un retour a la ligne, puis a appliquer la 
meme structure de developpement: enonce de I'idee, illustration, application, 
etc., sans oublier de mettre en evidence leur sens dans le cadre general du 
memoire. On termine par une phrase de conclusion. 

Sur un plan plus global, on s'assure que la formulation de la question 
de recherche est coherente par rapport a la problematique. De meme, on 
examine les liens entre le cadre theorique et la question generate en amont 
et les questions et les hypotheses specifiques en aval. Aussi, on essaie de 
bien mettre en valeur les liens entre la demarche de recherche et notre 
maniere de poser le probleme. On verifie que ('interpretation et la discussion 
des resultats sont explicitement liees aux principaux elements de la proble- 
matique et du cadre theorique. On procede enfin a une derniere relecture 
de I'introduction et de la conclusion a la suite I'une de I'autre (comme le 
font de nombreux lecteurs et lectrices) afin de voir si certains elements 
pourraient etre mieux lies ou si certains liens pourraient etre mieux mis en 
evidence. En effet, il faut se rappeler que I'ordre de lecture habituel des 
differentes parties d'un rapport de recherche (article, chapitre de livre, 
memoire, these, etc.) est: le titre, le resume, la conclusion et I'introduction, 
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puis, s'il y a lieu, le corps du texte. Aussi, effectuer une relecture dans le 
meme ordre permet d'evaluer si les elements necessaires a la comprehension 
de notre travail s'y retrouvent et y sont correctement interrelies. 

En conclusion, on revise notre texte de maniere a ce que sa lecture 
stimule I'interet des lecteurs et des lectrices, notamment en portant une 
attention particuliere a la formulation des titres et des sous-titres. Idealement, 
le texte doit donner I'impression de nommer et d'expliciter des aspects 
vaguement familiers, mais qui n'etaient jamais nommes aussi clairement. 

La forme 

Reviser la forme consiste essentiellement a surveiller la qualite du frangais 
et de la presentation materielle. Sur le plan de la langue, il ne faut pas 
hesiter a soli iciter I'aide de nos proches pour deceler les coquilles et les 
fautes d'orthographe et de grammaire car, apres quelques lectures de son 
propre texte, il devient de plus en plus difficile de les remarquer, surtout si 
on travai lie directement a I'ecran. A defaut de pouvoir disposer de ce type 
d'aide, il ne faut pas hesiter a recourir a des outils informatiques d'aide a 
la redaction du type Antidote ou autre comprenant des dictionnaires standard 
et de synonymes en plus des fonctions de correction. En terminant, il ne 
faut pas negliger de prevoir une relecture et une correction des passages 
qui auront ete substantiellement retravailles lors de la revision du texte. 

Sur le plan de la presentation materielle, il faut s'assurer du respect des 
normes de presentation des references, tableaux, schemas, etc., en vigueur 
au sein de votre etablissement. Ces normes peuvent varier sensiblement 
d'un etablissement a I'autre. Aussi, il est vivement conseille de se procurer 
ces normes ou meme un gabarit electronique des la redaction des premieres 
versions des differentes sections du memoire. Il est, en effet, beaucoup plus 
facile d'effectuer directement une mise en page correcte en respectant exac- 
tement les normes que d'avoir a corriger et reimprimer I'ensemble de son 
texte a la suite des demandes de corrections. 

Les citations 

Generalement, on ne rapporte le texte meme d'une citation que lorsque les 
mots ou la formulation de I'auteur ont un sens par rapport a ['argumentation 
developpee. Autrement, on reprend I'idee dans ses propos mots et on indique 
la source selon la methode privilegiee par I'universite. L'une des methodes 
les plus repandues est la methode auteur-date 1 . Les citations courtes, c'est- 
a-dire de moins de trois lignes, sont placees entre guillemets (chevrons). Les 
citations plus longues sont placees en retrait a simple interligne et sans 
guillemets. Les citations de plus d'une page doivent etre placees en annexe. 
On indique les omissions dans les citations a ['aide du signe « [...] ». 


1 . P. Mongeau et J. Tremblay, Survivre. La dynamique de I'inconfort, Quebec, Presses de 
I'Universite du Quebec, 2002. 
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Les notes de bas de page 

Les notes de bas de page apportent une precision supplemental ou une 
explication utile mais non essentielle a la comprehension. Aussi, des que 
leur contenu apparait important, on cherche a les introduire dans le corps 
du texte. La regie generate est d'en reduire le nombre au minimum. 

Le style 

L'ecriture d'un memoire de recherche est habituellement simple, claire et 
precise. Ce n'est pas un exercice de creation I itteraire. On privi legie gene- 
ralement un style impersonnel caracterise par I'utilisation du «nous», du 
«il» et du «on». II faut toutefois eviter les tournures trap passives ou trop 
lourdes. 

Les qualificatifs 

Dans le meme esprit, on evite les qualificatifs et les superlatifs non neces- 
saires. Ainsi, dans les exemples « son excellent travail », « cet auteur conscien- 
cieux», «ces conclusions remarquables», «ces efforts louables», etc., on 
supprimera les qualificatifs lors de la revision. On obtiendra alors un style 
plus simple, clair et neutre en coherence avec les objectifs scientifiques de 
developpement de la connaissance: «son travail*, «cet auteur*, «ces 
conclusions*, «ces efforts*, etc. 

Les mots de liaison 

De meme, on doit porter attention aux mots de liaison logiques entre les 
phrases et les sections. On surveille notamment les « done », les « par contre*, 
les «en consequence*, etc., qui n'en sont pas! Strictement, ces mots 
indiquent une consequence, une conclusion ou une opposition a un rai- 
sonnement. Aussi, on les supprimera chaque fois qu'ils ne servent pas a 
indiquer explicitement un lien de causalite. En pratique, on peut effectuer 
une recherche de ces termes dans son texte a ['aide de la fonction de 
recherche de son logiciel de traitement de texte. Le nombre d'occurrences 
de ces termes a souvent de quoi surprendre. 

Les intertitres 

En ce qui concerne les titres et intertitres des differentes sections, la regie a 
observer au moment de la revision est qu'un titre et un sous-titre ne doivent 
jamais se suivre. On doit introduire au minimum quelques phrases de texte 
presentant la section apres chaque titre ou intertitre. Par exemple, on n'ecrit 
pas: 

1 . Le cadre d'analyse 

1.1. Position epistemologique 
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mais plutot: 

1 . Le cadre d'analyse 

La presentation du cadre d'analyse a pour but de preciser les bases epis- 
temologiques de notre travail au regard des nombreuses etudes sur le sujet. 

Nos principales hypotheses y sont presentees et contextual isees selon les 
resultats observes... 

1.1. Position epistemologique 

En terminant, lors de la revision, on cherche a uniformiser le style. On 
note les changements qui ont pris forme lors de la redaction de notre pre- 
miere version, puis on choisit une maniere de dire les choses qui pourra 
etre maintenue du debut a la fin du memoire. Et, evidemment, on corrige 
le texte en consequence. 

6.3. Reviser les references et la mise en page 
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La revision de la liste des references citees dans le texte et sa mise en 
forme sont une etape fastidieuse. Cette tache peut etre grandement facilitee 
par I'utilisation d'un logiciel de gestion bibliographique comme Endnote ou 
par un souci constant de bien prendre en note chacune de ses references 
tout au long du travail de redaction. Ce n'est malheureusement pas toujours 
le cas. En effet, les pertes de temps attribuables a la recherche de la maison 
d'edition ou du numero de la revue ou de la page, etc., sont chose frequente. 
II n'existe pas de recette magique, sinon la Constance dans la prise de 
notes. 

Les citations de documents 

Quant a la methode de citation des documents, les regies varient d'une 
universite a I'autre. Aussi faut-il s'informer des regies a respecter. Toutefois, 
la methode auteur-date est I'une des plus courantes en sciences humaines 
et sociales. Selon cette methode, on ne retrouve dans le texte que la mention 
des auteurs et de la date de parution du document. On indiquera entre 
parentheses, a la fin d'une phrase, I'auteur du document qui en a inspire 
le contenu, par exemple (Bouthat, 1993). Ou, encore, on introduira I'idee 
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par des formules du type: «Selon Bouthat (1993)» ou « Bouthat (1993) 
montre que... » Si I'on se refere a plusieurs documents d'un meme auteur, 
on ajoute les annees du document dans la parenthese: (Mongeau, 1982, 
1993, 1996, 1997, 2001). Si I'on se refere a plusieurs documents a la fois 
pour une meme idee, on les indique dans la parenthese: (Bouthat, 1993; 
Mongeau, 2007). Normalement, on liste I'ensemble des auteurs a la premiere 
citation. Ensuite, on abrege la liste. Par exemple, on ecrira (Mongeau, Saint- 
Charles et Tremblay, 2006) la premiere fois qu'on fera reference a ce texte, 
ensuite on ecrira (Mongeau et coll., 2006). Lorsque I'auteur n'est pas un 
individu mais une institution ou une organisation, on indique le nom de 
I'institution ou de ['organisation a la place de celui de I'auteur, par exemple 
(Departement de communication sociale et publique de I'UQAM, 2004). 
Les references completes sont listees a la fin du memoire dans la section 
Liste des references. S'il y a plusieurs documents du meme auteur publies 
la meme annee dans la liste des references, on ajoute une lettre a la suite 
de I'annee dans la liste des references et dans la citation, par exemple 
(Bouthat, 1993c). 

Au-dela de ces specificites de chaque methode de citation, il importe 
de respecter une meme regie de fagon coherente dans ['ensemble du texte. 
Le but de toutes les methodes est de permettre a la personne qui nous lit 
de remonter a la source et de verifier notre interpretation des propos de 
I'auteur. Aussi, en fin de compte, le plus important est d'indiquer clairement 
ce qui n'est pas de nous. Des references claires evitent les soupgons de 
plagiat et signalent indirectement ce qui est un apport personnel 2 . 

La mise en page 

La mise en page est la partie ou les specificites locales sont les plus 
nombreuses. II est done important de verifier les normes en vigueur dans 
notre etablissement. Toutefois, certains principes generaux sont relativement 
constants. Ainsi, les pages liminaires sont habituellement paginees en chiffres 
romains avec les lettres minuscules. Les premieres pages de chaque section 
ne sont pas paginees, mais el les sont comptabilisees. Le reste du texte est 
pagine en chiffres arabes (tout, y compris les annexes, les references, etc.). 

Les figures et les tableaux n'apparaissent qu'apres avoir ete mentionnes 
dans le texte. I Is sont generalement inseres au haut ou au bas d'une page. 
S'il y a lieu, la reference du tableau ou de la figure doit etre indiquee selon 
la meme methode que celle employee dans le reste du texte. Le renvoi aux 
tableaux et aux figures se fait sous la forme (tableau 2.1) ou (voir le tableau 2.1) 
ou directement dans le texte: « La figure 2.1 montre la relation...*. Les 
figures et les tableaux sont numerates selon la methode pseudodecimale ou 


2. Pensez a citer les membres de votre jury ! 
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le chiffre avant le point correspond au chapitre et celui apres le point a 
I'ordre d'apparition dans le chapitre. Les numerotations des figures et des 
tableaux sont distinctes. Le numero et le titre sont places au-dessous de la 
figure, ceux des tableaux sont places au-dessus. 

Le resume, les sommaires de chapitre, les citations, la liste des references, 
les notes de bas de page sont habituellement imprimes a un interligne et 
demi. L'avant-propos, les remerciements, la table des matieres, les listes et 
corps du texte sont quant a eux imprimes avec un interligne double. Les 
marges du document sont assez larges: 4 cm au haut de la page; 3 cm au 
bas; 4 cm a gauche et 3 cm a droite. Rappelons toutefois que ces normes 
varient grandement et qu'elles doivent etre verifiees avant de commencer 
la mise en forme. 
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Mois 7 8 9 10 ... 14 15 16 17 18 

6.LE PEAUFINAGE 



• Les demandes de corrections sont normales. 


• II taut travailler a faire connaitre notre travail : 

■ profiter des differents colloques et congres organises sur les plans local, national ou meme 
international ainsi que des rencontres professionnelles. 

• Deposer son memoire est rarement une fin. 


Apres I'important travail de revision et toutes les corrections que nous 
avons apportees vient enfin le jour du depot. Plusieurs sont alors habites 
par un sentiment de soulagement. Enfin la fin ! Pourtant, ce n'est pas termine. 
II reste a apporter les corrections qui nous seront demandees, puis a diffuser 
et a poursuivre notre travail. 

7.1. Les corrections 


Mois 7 8 9 10 ... 14 15 16 17 18 


6. LE PEAUFINAGE 

7. LES EXTRAS 

1 | 

7.1. Les corrections 


7.2. La diffusion 


7.3. La poursuite 



Apres tant de travail, malgre nos convictions quant a la qualite des 
efforts fournis et du travail accompli, il faut nous attendre a des demandes 
de corrections. Ces demandes sont souvent mineures et ne visent fonda- 
mentalement qu'a nous aider a ameliorer le texte et a rendre sa presentation 
a la hauteur des efforts que nous avons fournis. Pourtant, recevoir une lettre 
nous informant que notre travail est accepte avec corrections peut apparaitre 
decevant a plusieurs. On voudrait que notre travail soit reconnu: on a tel- 
lement travaille. Comment peuvent-ils trouver a redire! Or, les demandes 
de corrections sont souvent pergues comme une evaluation plus severe 
qu'elle ne I'est. En effet, ces demandes de corrections font presque intrin- 
sequement partie du processus. Ecrire une centaine de pages, rendre compte 
d'un processus aussi complexe que celui qui mene a la production de 
nouveaux savoirs est une tache difficile et toujours perfectible. D'autant que 
notre public est un public averti. Les professeurs, hommes et femmes, charges 
de la correction ont pour tache quotidienne de lire, de produire et de criti- 
quer des documents de recherche. Ce sont des personnes a I'esprit critique 
developpe chez qui la lecture d'un texte suscite d'emblee des commentaires. 
Recevoir des demandes de corrections dans ce contexte est done quelque 
chose de relativement normal. II faut s'y preparer et planifier du temps pour 
effectuer ces corrections avant le depot officiel du document. Dans le cas 
des demandes de corrections mineures, on doit effectuer les corrections 
demandees sous la supervision de notre directrice ou de notre directeur. 
Lorsque les corrections sont jugees plus importantes, les evaluateurs sont 
parfois appeles a relire le document corrige. 

7.2. La diffusion 


Mois 7 8 9 10 ... 14 15 16 17 18 


6. LE PEAUFINAGE 


7. LES EXTRAS 


7.1. Les corrections 

7.2. La diffusion 

7.3. La poursuite 


Une annee et demie ou plus de travail, ga ne doit pas rester sur une 
tablette. On doit s'employer a faire connaTtre ce travail. Les gens ne vien- 
dront pas a nous pour soil iciter notre document, d'autant qu'ils n'en con- 
naissent sans doute pas I'existence. Aussi faut-il prendre les devants. On 
peut profiter des differents colloques et congres organises au plan local, 
national ou meme international pour communiquer notre travail a d'autres 
specialistes du domaine. Dans le meme esprit, on peut profiter des rencontres 
professionnelles, organisees par les diverses associations, pour faire connaTtre 
notre recherche aupres des praticiennes et des praticiens qui pourraient 
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utiliser les resultats. Dans les deux cas, plutot que de dire «qu'on peut 
profiter des occasions », il serait peut-etre juste dire qu'il faut oser, bousculer 
un peu car, apres tous ces efforts, I'inertie est souvent plaisante. 

Le travail de diffusion connait deux temps forts durant le processus de 
recherche. Le premier se situe juste avant le terrain et apres le travail docu- 
mentaire d'elaboration de la problematique, du cadre theorique et du modele 
initial ou des hypotheses. A cette etape, notre comprehension du probleme 
de recherche est generalement suffisamment articulee pour que I'on profite 
de la confrontation avec d'autres experts. C'est un bon moment pour pre- 
senter une communication dans des colloques scientifiques et professionnels. 
L'objectif n'est alors evidemment pas de presenter des resultats, mais de 
recueillir des commentaires en cours de processus plutot qu'a la fin, lors 
de revaluation. L'autre temps fort de diffusion se situe habituellement dans 
I'annee du depot du memoire. C'est-a-dire durant les mois qui precedent 
et qui suivent le depot. Le travail est alors termine. Nous avons des resultats 
a presenter. Si le depot n'a pas encore eu lieu, les commentaires regus 
pourront meme etre integres a la discussion des resultats. Ces presentations 
nous preparent a envisager la suite de notre travail de recherche. Elies nous 
permettent de mieux cibler les pistes de recherche qui semblent prometteu- 
ses. Pistes qui pourraient etre reprises dans le cadre d'un projet de doctorat 
ou d'une demande de subvention pour un postdoctorat. 

7.3. La poursuite 


Mois 7 8 9 10 ... 14 15 16 17 18 


6. LE PEAUFINAGE 

7. LES EXTRAS 


7.1. Les corrections 



7.2. La diffusion 



7.3. La poursuite 




Le depot de son memoire est rarement une fin. Ce geste marque en fait 
un passage, un debut. L'obtention du diplome qui s'ensuit nous ouvre de 
nouveaux horizons d'etudes et de pratiques professionnelles. Apres la mai- 
trise, le doctorat devient accessible. Apres le doctorat, plusieurs stages post- 
doctoraux s'offrent a nous. Sur le plan professionnel, l'obtention de la maitrise 
ne marque nullement la fin de notre periode d'apprentissage. En fait, avec 
le debut de notre pratique professionnel le s'amorce un tout nouveau cycle 
de recherche. 
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Cela fait penser a une sorte de magie blanche: 
si vous accomplissez tous les gestes imputables a la science, la science apparaTtra. 

Mais el le n'est pas apparue. 

Erving Coffman 


Avec cet ouvrage, mon but etait d'offrir une vision d'ensemble des etapes 
a franchir pour realiser le travail de recherche et la redaction du memoire 
ou de la these. Une vision qui puisse soutenir les efforts des etudiantes et 
des etudiants tout au long de leur demarche. J'ai voulu rendre compte a la 
fois des aspects pratiques des operations necessaires, du cote « jeans* et 
circulaire fait de va-et-vient, du travail a faire; et des exigences de rigueur 
et de coherence qu'exigent le travail de recherche et sa mise en forme, du 
cote «tenue de soiree* de la recherche scientifique. 

Pour chaque etape du processus de realisation du memoire ou de la 
these, j'ai presente des directives, des conseils et des exemples. Toutefois, 
en fin de parcours, je tiens a rappeler les propos de Coffman cites en exergue 
suggerant que la science ne peut etre reduite a un algorithme, qu'elle ne 
tient pas dans une recette. On pourrait ajouter que la connaissance n'emerge 
pas d'une procedure unique. Aussi, le modele presente ici doit etre applique 
de maniere critique. II doit etre adapte, modifie, « triture » de maniere a le 
mettre au service de ses objectifs de recherche. 

En effet, comme je I'ai mentionne d'entree de jeu, la recherche d'un 
savoir particulier et la poursuite d'un objectif precis exigent generalement 
des developpements methodologiques adaptes qui peuvent s'eloigner des 
sentiers habituels ou meme s'y opposer. Cela dit, la rigueur et la coherence 
de la demarche demeurent toujours garantes de la qualite de notre travail. 
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et interpreter les resultats. 
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